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7 L'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO E IL RUOLO DELLAS.R. R.

Come gia evidenziato nei precedenti capitoli, lezfani di organizzazione del servizio di ge-
stione rifiuti urbani e assimilati competono ai eom(art. 14 comma 27 lett. f del D.L. 78/2010
come modificato dall’art. 19 del D.L. 95/2012) chesensi dell’art. 8 della L.R. 9/2010 le eser-
citano nel contesto delle Societa per la Regolaazéte del servizio di gestione Rifiuti (SRR).

Le SRR rappresentano, pertanto, gli “enti di gowedrll’Ambito Territoriale Ottimale” di cui
all'art. 3-bis del D.L. 138/2011 e ss.mm.ii.

Limitatamente alle attivita di spazzamento, raece@lttrasporto dei rifiuti, al fine di consentire
una differenziazione dei servizi finalizzata affiefienza gestionale, ciascuna SRR puo, su pro-
posta di comuni o di aggregazioni di comuni ricadeel proprio territorio, delimitare perimetri
territoriali infra-ATO (Aree di Raccolta Ottimald’'ora in avanti ARO) per I'erogazione di detti
servizi (Direttiva in materia di gestione integratkei rifiuti n. 1/2013 dell’Assessorato
dell’Energia e dei Servizi di Pubblica Utilita). IAhterno degli ARO le funzioni di organizza-
zione, con particolare riferimento all’affidamertel servizio, sono svolte dai comuni in forma
singola o associata, secondo le modalita previgtddd.gs. 267/2000, previa redazione di un
Piano di intervento (art. 5 comma 2-ter della LOR010, introdotto dalla L.R. 3/2013).

In tali casi, spetta alla corrispondente SRR gamailtcoordinamento tra i diversi bacini di affi-
damento presenti all'interno del proprio ATO e derispondenti gestioni.

La SRR esercita attivita di controllo finalizzatéaaverifica del raggiungimento degli obiettivi
qualitativi e quantitativi determinati nei contratt affidamento del servizio con i gestori.

La verifica comprende l'accertamento della realmaae degli investimenti e dell’'utilizzo

dell'impiantistica indicata nel contratto e nel ®iad’Ambito, eventualmente intervenendo in
caso di qualsiasi evento che ne impedisca I'ublizonché il rispetto dei diritti degli utenti, per
I quali deve comunque essere istituito un appasitiscenter senza oneri aggiuntivi per la SRR.

La SRR é tenuta alla trasmissione dei dati relallai gestione dei rifiuti con le modalita indica-
te dalla Regione nonché a fornire alla Regionellacdbeovincia tutte le informazioni da esse ri-
chieste.

La SRR pone in essere, inoltre, un’attivita di mfiazione e sensibilizzazione degli utenti fun-
zionali ai tipi di raccolta attivati, in relaziormdle modalita di gestione dei rifiuti ed agli impta
di recupero e smaltimento in esercizio nel profgraitorio.

7.1 Linee guida operative sui sistemi di raccolta diffeenziata

Questo paragrafo contiene le linee guida operativesistemi di raccolta differenziata che la
S.R.R., come previsto nei propri compiti di istituintende adottare in forma integrata ed omo-
genea per tutti i Comuni del territorio che ne gskyo utilizzare le competenze, e che, contem-
poraneamente, possono diventare fonte di informazéal indirizzo per i Comuni che intendano
attuare, in forma singola o associata, i propmPintervento.

Le Linee Guida sono state elaborate con I'intemtaglgiungere i seguenti obiettivi:

— promuovere la raccolta differenziata dei rifiutlidburbani e di quelli assimilati agli
urbani;

— ridurre la movimentazione dei rifiuti attraversottimizzazione dello smaltimento in
impianti prossimi al luogo di produzione, con laagmia di un alto grado di tutela e
protezione della salute e del’ambiente;
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- incrementare I'implementazione di tecnologie imgiiithe a basso impatto ambienta-
le, che consentano un risparmio di risorse naturali

— promuovere il riutilizzo, il riciclaggio ed il repero dei rifiuti urbani e speciali;

- favorire la riduzione dello smaltimento in discaric

— valorizzare la partecipazione dei cittadini, comtipalare riferimento a forme di pre-
mialita economiche in funzione dei livelli di radtzodifferenziata raggiunti;

— rendere compatibile I'equilibrio economico del seiv di gestione integrata dei rifiuti
con le risorse pubbliche disponibili e con le etrderivabili dalla riscossione della
TARSU o della TIA, avuto riguardo alla necessitautelare con misure di perequazio-
ne le fasce sociali pit deboli e di ridurre I'evast e la elusione fiscale in materia (L.R.
9/2010. art.1).

- prevenire la produzione di rifiuti e ridurne la jpetosita;

Sulla scorta della analisi di sistemi “performariiii termini di intercettazione di frazioni rici-
clabili e contenimento complessivo dei costi dicata) e possibile tratteggiare delle indicazio-
ni di validita generale sulla composizione opegtiei sistemi ed i criteri di integrazione degli
stessi.

7.2 Raccolta domiciliare

Dall’'analisi dei sistemi di raccolta differenziatan migliori prestazioni di intercettazione e co-
sto complessivo, risulta la potenzialita della dgli@rizzazione delle raccolte per I'incremento
delle intercettazioni e della qualita delle frazidaiclabili.

Il principio della domiciliarizzazione va considtraer quelle frazioni la cui raccolta a domici-
lio e in grado di ingenerare, rispetto a raccaltadali, consistenti aumenti delle intercettazioni
di rifiuti urbani riciclabili (con particolare attzione allo scarto alimentare compostabile) e/o un
controllo sui conferimenti complessivi al sisternartie nel caso del rifiuto urbano residuo).

In uno scenario a risorse limitate e nella prinsefdi avviamento della raccolta differenziata, la
raccolta domiciliare, limitata ad alcune fraziora womprendendovi sempre lo scarto alimentare
compostabile, pud essere accompagnata dal mantewimiieuna raccolta stradale per la plasti-

ca, il metallo e il vetro.

In uno scenario evolutivo, e possibile introduemeche una raccolta domiciliare:

- della plastica (generalmente accoppiata a quella @gtine per i motivi che verranno
esposti), non solo e non tanto per un aumento dddecettazioni (in questo caso rela-
tivamente limitato, e riferibile tipicamente al 365del totale del RU) ma soprattutto per
istanze relative a decoro ed ingombro urbano (zioole delle campane e cassonetti de-
dicati) oppure per un consolidamento degli aspeganizzativi e comportamentali le-
gati all'abitudine, da parte delle famiglie, allendiciliarizzazione del servizio;

- piu raramente, del vetro, nel cui caso la tradizitaliana alla diffusione di una raccolta
differenziata con buone intercettazioni, deternmim@ementi marginali della intercetta-
zione conseguente alla domiciliarizzazione.

Il principio della “domiciliarizzazione diffusa” de ovviamente confrontarsi con le specificita
del contesto (difficolta operative locali, peculiardi alcune tipologie di materiale, dispersione
abitativa in certi contesti) e la opportunita ditigre “circuiti complementari” a consegna (Cen-
tri Comunali di Raccolta) anche allo scopo di vatzare comportamenti virtuosi.

La domiciliarizzazione deve dunque prevedere eocead integrazioni (“sistemi integrativi”)
quali in specifico:
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- l'organizzazione di “Punti di accentramento” nescali situazioni abitative disperse (a-
ree rurali) in cui il prelievo al singolo civico oyporta costi eccessivi (in tali casi, i
comportamenti tipici delle popolazioni rurali capfrano comunque gia tradizional-
mente una buona propensione al riutilizzo di divevateriali quali vetro, carta ed orga-
nico nelleconomia domestica, comportamenti cheegadnel caso del compostaggio
domestico, possono essere consolidati e diffustialimente);

- il passaggio a “raccolte di prossimita”, che pootdrcontenitore, sempre di dimensioni
limitate, permanentemente su suolo pubblico, pndd¢ado a rispettare — rispetto alla
cassonettizzazione — la relazione biunivoca traasteservita e contenitore dedicato, nel
caso di difficoltd organizzative alla gestione demiciliare in senso classico, es. per
assenza di aree private (cortili, camminamentij vifiati condominiali) in cui custodi-
re i contenitori;

- listituzione di punti di raccolta centralizzats§i (Centri Comunali di Raccolta) in ra-
gione di uno per Comune per la gestione dei maiteriproduzione saltuaria (ingom-
branti, tessili, ecc.) e I'ottimizzazione di radeok trasporto anche delle frazioni princi-
pali (es. conseguimento dei carichi ottimali dsprarto per vetro e plastica).

E’ importante sottolineare il valore della inizisiprivata ad integrazione e supporto della azio-
ne pubblica. Tale principio deve governare:

— da un lato, la possibilita di accogliere (e sostenmiziative di istituzione di circuiti di
prelievo di materiali suscettibili di valorizzazierfcenciaioli, associazioni di carita) ti-
picamente fondati sulla iniziativa imprenditoriglé associativa,;

— dall’altro, la collaborazione tra Amministrazionoperatori del servizio nella definizio-
ne di dettaglio dei sistemi a livello locale, e fegdback di sistema allo scopo di indi-
viduare adattamenti e campagne di informazione.

7.3 Circuiti per raccolte specifiche

L’altro principio operativo fondante, derivabileldaanalisi dei sistemi a prestazioni elevate e
rapporto costi/benefici favorevole, é la tendenlta articolazione dei sistemi di raccolta, in
modo specifico e differente per ogni singola fragipindividuate, organizzate in termini di vo-
cazioni territoriali e produttive omogenee.

Sotto questo profilo, € fondamentale tenere presiémteso specifico e la compattabilita delle
diverse frazioni, che genera, come principio gdeezd ovunque (od appena) possibile, la ten-
denza alla adozione di veicoli differenti per lgeadise frazioni assoggettate a raccolta differen-
ziata. Questa indicazione influenza a sua volthate differenti modalita del prelievo (manua-
le 0 meccanizzato).

E importante sottolineare che le economie di siatera |'ottimizzazione operativa conseguente
— che possono essere generate dalla adozionediticifrequenze, mezzi e modalita di prelievo
differenti per le diverse frazioni di rifiuto inleezione a quanto sopra, sono in grado di esercitare
una influenza marcatamente superiore, nei critériottimizzazione complessiva, rispetto
all'impiego di veicoli unici per frazioni avviatdla stessa tipologia di impianto.

In altri termini, € generalmente meglio progettareuiti distinti per frazioni con caratteristiche
(es. fermentescibilita e peso specifico) differeatiche qualora siano poi destinate allo stesso
impianto, quale ad es. scarto alimentare e di giaravviati ad un impianto di compostaggio.

In modo altrettanto ragionevole, € comunque eviehie tale principio abbia un limite nelle
dimensioni del contesto servito; chiaramente Wig@ a comunita di piccole dimensioni (come
in molti contesti di collina e montagna, o di coemsori spiccatamente rurali con insediamenti
“remoti” rispetto ai principali centri urbani) petobe avvalersi invece dell’'uso di veicoli di tipo-
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logia univoca (in eccezione al principio della dsiicazione sopra descritto); e cio per il sem-
plice motivo che parchi macchine articolati norebéero ammortizzabili, o che I'uso di circuiti
distinti per 2 frazioni oggetto di raccolta diffemata determina trasporti con veicoli semivuoti;
tali considerazioni sono comunque abbastanza ogwanno tradotte in scelte operative speci-
fiche facilmente intuibili in tali contesti partitzawi.

Di seguito si riporta un elenco, certamente nomsa, dei possibili circuiti per raccolte spe-
cifiche:

— Servizio di raccolta del rifiuto indifferenziato dassonetto;

— Servizio di raccolta differenziata (compreso sfalgotature) presso le utenze non do-
mestiche e le grandi utenze;

— Raccolta farmaci scaduti e pile esauste;

— Servizio raccolta ingombranti a domicilio;

- Servizio raccolta indumenti usati;

— Servizio lavaggio strade e contenitori stradali;

- Spazzamento manuale e meccanizzato;

— Punti di raccolta rifiuti da micro demolizioni eidjsfabbricidi)
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7.4 Incentivi per I'incremento della raccolta differenziata

Insieme all'implementazione di sistemi di raccal@ responsabilizzino gli utenti produttori di
rifiuti, l'utilizzo di strumenti economici con I'ddttivo di incentivare i comportamenti virtuosi e
la maggiore partecipazione alle raccolte differatezrappresenta un passo fondamentale.

A complemento quindi di un sistema di gestione diliare, I'implementazione di modalita di
tariffazione puntuale del tiptpay as you throw”— ovvero “paga per quello che butti” — rappre-
senta la strategia piu utile ed efficace per comsegttimi risultati in termini di raccolta diffe-
renziata, partecipazione degli utenti e riduzioeertiuti prodotti.

Introdurre sistemi e meccanismi premianti, infatiplge un ruolo cruciale per la prevenzione e
la riduzione dei rifiuti, nonché per l'aumento dathccolte differenziate, con I'effetto di ottimiz-
zare l'organizzazione dei servizi. Con la Tariffaesca di distribuire in maniera piu equa i costi
di raccolta e smaltimento dei rifiuti, applicandgiincipio del “chi inquina paga” auspicato
dalla normativa europea. Si tratta quindi di inoere comportamenti virtuosi o, meglio, di di-
sincentivare quelli pit dannosi applicando tecniche permettano di “misurare” la quantita di
rifiuti prodotti dal singolo utente e applicare tiggoporzionati.

o Dalla Tarsu alla TIA

Gli utenti sono abituati a pagare i servizi essandi cui fanno uso, come la fornitura di elettri-
cita, gas o acqua, in maniera puntuale e propaaaoall'uso che ne fanno. Questo perché si
tratta di servizi misurabili (non a caso si & dadatin contatore) e verificabili.

Nel caso del servizio di raccolta e smaltimentordiiti tale approccio non e applicabile con la
stessa facilita, vista la difficolta a quantificarservizio di cui usufruisce il singolo utenteerP
questo motivo, tradizionalmente i costi del sewvim Italia sono stati coperti dai comuni trami-
te l'applicazione di una Tarsu (Tassa per lo Smatio dei Rifiuti Solidi Urbani) di solito
commisurata ai metri quadri delle abitazioni e alidegorie di appartenenza (per le utenze non
domestiche), senza alcun riguardo per la quargitéiféuti prodotti.

La necessita di applicare un principio piu equo podre in atto i principi dettati dalla normati-
va europea (il gia citato “chi inquina paga”) hangp molte municipalita a sperimentare, gia
dagli anni '80, tecniche che permettessero di vgegni utente alla quantita di rifiuto effetti-
vamente prodotta e al corrispettivo richiesto.

Questo obiettivo é stato perseguito impostandostmidtura tariffaria distinta in una quota fissa
(a copertura dei costi fissi di gestione non catrellle quantita di rifiuti prodotti) e una quota
variabile (direttamente relazionata al rifiuto pottd).

o Definizione della Tariffa

La determinazione di una tariffa commisurata alladpzione dei rifiuti da parte degli utenti
puo essere effettuata attraverso forme di calciokerse.

La tariffa presuntiva applica coefficienti derivata dati di letteratura o analisi a campione. In
guesto caso, la produzione dei rifiuti & presulggata al numero dei componenti del nucleo
familiare (nel caso di utenze domestiche) o allegaria di appartenenza (nel caso di attivita
produttive). Questo sistema e quello attuato rmaliggior parte dei comuni italiani che non ap-
plicano piu la Tarsu.

La tariffa puntuale mira invece a quantificarefiuti prodotti da ogni utenza al fine di commi-
surare il costo del servizio al suo utilizzo effeit Diverse esperienze in Italia e in Europa han-
no implementato sistemi di tariffazione puntualerspentando varie modalita di riscossione.
Le esperienze piu avanzate sono innestate su switeaccolta domiciliare.
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0 Metodologie di applicazione

Solitamente la quota variabile della tariffa rigleida sola frazione secca residua dei rifiuti, il

cui smaltimento produce un costo effettivo e dire&nche altre frazioni comportano un costo

di avvio al recupero, basti pensare al rifiuto umpicha in questo caso sarebbe difficile pretende-
re che gli utenti conferiscano tale rifiuto con ovi@ frequenza o in minore quantita. Proprio nel
caso della frazione umida si ricorre, di solitdagromozione del compostaggio domestico e
alla previsione di uno sgravio tariffario per tutpeelle utenze, dotate di giardino o spazi verdi,
che si impegnino in tale pratica rinunciando, quiatrelativo servizio di raccolta.

La quota di tariffa variabile pud essere dimendialiia misura pit 0 meno penalizzante nei con-
fronti del conferimento del rifiuto secco residléna tariffa troppo alta puo incentivare feno-
meni di abbandono del rifiuto, mentre una troppsshanon premia abbastanza i comportamenti
virtuosi da parte delle utenze. Il passaggio daT arTariffa € spesso preceduto da un lavoro di
analisi e simulazioni per determinare gli impoetyati ai vari tipi di utenza e la ripartizione tra
quota fissa e variabile.

All'atto pratico, le modalita con cui si e cercdisperimentare sistemi volti a misurare le quan-
tita di rifiuti prodotte sono varie ed hanno avatterne fortune. Alcuni fanno ricorso a strumen-
ti informatici ed elettronici, altri coinvolgono rggiormente gli operatori nelle attivita.

Sistemi basati su servizio di raccolta domiciliare

- Etichette rimovibili : | contenitori dati in dotazione agli utenti sadentificati con etichette,
lacci identificativi o codici a barre rimovibili epermettano di associarli all'utenza e conta-
bilizzare il numero di svuotamenti effettuati péscuno. Il costo viene ripartito in base al
volume conferito da ogni utente che ha usufruitcsdevizio.

- Transponder identificativi: | contenitori dedicati sono dotati di transponddgrializzati
con i dati identificativi dell'utenza che li utiia. Durante la fase di svuotamento il contenito-
re puo essere pesato oppure pud essere semplieecwntabilizzato lo svuotamento. In
quest'ultimo caso, la quantita conferita vieneibtatvolumetricamente.

- Codici a barre: | contenitori dedicati sono dotati di codice arbaserigrafato che permette
la registrazione dei dati tramite lettura con pestaser. In questo caso il peso dei rifiuti con-
feriti viene determinato per via volumetrica attrémdo un peso specifico derivato da dati di
letteratura o pesature a campione e consideragmuténitori come sempre pieni.

- Sacchi prepagati Sono posti in vendita sacchi o etichette perressegnare i contenitori,
che in assenza degli stessi non saranno svuotaist® misura prevede che gli utenti acqui-
stino in proporzione alle loro necessita corrispordb la propria quota variabile della tariffa
in maniera proporzionata al consumo di tali materea di conseguenza alla sua effettiva
produzione di rifiuti.

- Raccolta predefinita e personalizzatal'utente sceglie (in base a scaglioni predejimiti-
tonomamente la frequenza di raccolta e la volumetei contenitori e il costo del servizio
varia a seconda delle sue scelte.

Sistemi basati su servizio di raccolta stradale

- Cassonetti con sistema di identificazione dell'utera i cassonetti collocati su strada sono
accessibili solo ad utenti selezionati dotati da uassera magnetica identificativa che gli
permetta di accedere al conferimento. Un sistenchidisura elettronica calcola poi il nume-
ro di accessi effettuato da ogni utente, in basgiale potra essere impostata la tariffa.

- Isole ecologiche ad accesso selettiv@wontenitori sono posizionati su strada. Il aairthen-
to e accessibile solo per utenze selezionate ddtatessera magnetica di riconoscimento.
Alcune tecnologie permettono, oltre alla contabkidizione degli svuotamenti per utente, an-
che di pesare i sacchi conferiti.
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- Pesatura dei cassonettii cassonetti stradali sono assegnati ognuno adzana (quartiere,
condominio, area, ecc.) della cittd e pesati ad egnotamento. La ripartizione del costo
sulle utenze di riferimento dipende dalle quardaaferite.

In alcune esperienze si & cercato di premiarenfezomento di materiale riciclabile senza pena-
lizzare la produzione di rifiuti non recuperabpiuntando cosi ad eliminare i fenomeni di ab-
bandono ed elusione. In questo caso, i Centri CalhdhnRaccolta sono dotati di strumenti di
identificazione e pesatura per poter quantificameateriali riciclabili conferiti dall'utente e for-
nirgli un benefit proporzionale (buoni acquistoggat, sgravi tariffari).

Anche la collocazione di appositi “raccoglitori” ipttiglie rappresentano sistemi di tariffazione
inversa. Alcuni apparecchi, simili a distributoii lwibite e collocati principalmente nei centri
commerciali, permettono agli utenti di consegnasttidfie in vetro e plastica o lattine in cam-
bio di un benefit per ogni unita recuperata. Ditedhli iniziative vengono intraprese con spon-
sor privati che offrono buoni sconto utilizzabiliiccittadini “riciclatori”.

0 Esperienze di tariffazione in Italia

Sistemi di tariffazione basati sulle raccolte ddti@d, che sembrano essere quelli che meglio
garantiscono il raggiungimento degli obiettivi posp:

- Tariffazione a transponder: Quello a transponder € il metodo di tariffazionetpale piu
diffuso in lItalia, con oltre un milione di abitartoinvolti ed esperienze ormai pluriennali.
Questo sistema consiste nella quantificazione iflata secco residuo conferito da ogni u-
tenza grazie all'identificazione dei contenitoil eonteggio (o pesatura) degli svuotamenti
effettuati.
| contenitori forniti agli utenti sono quindi fotthidi chip passivi (transponder) che vengono
letti da antenne collocate sui mezzi di raccolbe egistrano il giorno e l'ora dello svuota-
mento (ed eventualmente il peso), e registrati guositi dispositivi elettronici (memory
card) i cui dati, a fine turno, saranno elaboratigestore.

Nei giorni di raccolta stabiliti, gli utenti possmollocare a bordo strada i contenitori per ri-
chiederne lo svuotamento. Nel caso in cui, invédaentenitore non fosse pieno, gli utenti
potranno tenerlo nella pertinenza privata ed esparluno dei successivi giorni di raccolta
indicati da un apposito calendario.

Nelle zone in cui sono attivi sistemi di tariffa@ea transponder si € registrato un aumento
della tendenza da parte degli utenti a esporraétecatori solo quando sono pieni, con con-
seguente diminuzione dei passaggi di raccolta sadeal servizio e dei relativi costi di ge-
stione. Questo si verifica quando il calcolo delate variabile della tariffa e di tipo volume-
trico. Un sistema basato soltanto sulla pesatunduple dei rifiuti, infatti, non incentiva I'u-
tenza ad esporre i contenitori pieni, essendaifa@ommisurata non al numero degli svuo-
tamenti, ma alla quantita di rifiuti conferiti.

- Sacchi prepagati: Questo sistema di tariffazione prevede un sendri@ccolta domiciliare
con sacchi e contenitori di volumetria standardazi®lentre la quota fissa della tariffa viene
riscossa attraverso i canali tradizionali, queHaiabile, proporzionata alla quantita di rifiuto
non riciclabile conferita, viene incassata diretabe tramite l'acquisto dei contenitori per la
raccolta (sacchi, mastelli o bidoni) da parte daggnti ad un costo prestabilito e variabile a
seconda del volume. Il conferimento del rifiutoassgibile solo tramite l'utilizzo dei conteni-
tori autorizzati, quindi gli utenti devono provvedall'acquisto per poter usufruire del servi-
zio per la frazione secca residua.

Specifici distributori automatici per i sacchi, lomati in posizioni strategiche (Municipio,
centri commerciali, CCR) sono a disposizione detginti, che possono acquistarli in contan-
ti o tramite una carta magnetica prepagata.

A vantaggio di tale sistema si é registrata unazihe dei rifiuti prodotti e il pagamento an-
ticipato della quota variabile della tariffa da teadell'utenza. E pero difficile tenere conto
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dei sacchi utilizzati da ogni utenza e non c'eegalmento con il numero degli svuotamenti.
Il sistema, inoltre, impegnando I'amministrazioeé servizio di fornitura dei sacchi e di ge-
stione della loro contabilita, comporta un sovraeas tariffazione.

- Codice a barre rimovibile: Questa metodologia di tariffazione & applicata adigtema di
raccolta domiciliare in cui la quota variabile detariffa viene determinata in base al numero
di sacchi della frazione secca residua che ognizateonferisce al servizio di raccolta.

Ogni anno gli utenti possono scegliere un set celsgper il secco residuo della volumetria
che trovano piu idonea, ricevendo anche un numefioith di cartellini identificativi con
codice a barre, che devono essere attaccati diisa@ contenitori con cui si conferisce il
rifiuto. Gli operatori del gestore staccano i clliriedurante le operazioni di raccolta e i
consegnano all'Ufficio TIA a fine turno, comunicananche il peso del carico raccolto, che
verra diviso per il numero dei sacchi o contenitomferiti.

Questa procedura permette di modulare la tariffaisura puntuale per singola utenza, of-
frendo a quest'ultima la possibilita di utilizzo aintenitori di varie volumetrie e al gestore
l'individuazione (e successivo controllo) dellensie che non conferiscono utilizzando il si-
stema. Un ulteriore vantaggio € legato all'oppadtdudi monitorare I'operato dell'azienda ap-
paltatrice verificando le etichette.

Questo metodo di tariffazione non comporta investitho costi di gestione particolarmente
gravosi, ma lo stesso consorzio che lo ha utilezs valutando il passaggio ad un sistema
basato sui transponder.

- Codice a barre fisso:In maniera simile al sistema descritto in precedeanche in questo
caso l'identificazione dell'utente avviene tramégura di un codice a barre identificativo
collocato non nelle etichette rimovibili, ma dieatiente serigrafato sui contenitori rigidi in
dotazione alle utenze. L'esposizione del contemitgobordo strada nei giorni di raccolta sta-
biliti segnala la necessita di uno svuotamento.opératori del servizio, all'atto dello svuo-
tamento dei contenitori, utilizzano un lettore athentifica gli utenti registrando data e ora. |
dati raccolti a fine turno vengono scaricati suserver. La tariffazione puntuale avviene per
stima volumetrica in base al numero di svuotamefiéittuati per ogni utenza identificata.
Dove viene praticato, il sistema ha registrato tidazione nell'esposizione dei contenitori,
dato che l'utenza tende ad esporli solo quando p@1, con conseguente riduzione dei
passaggi e dei costi del servizio.

0 Ipotesi di gestione per la tariffazione puntuale

In un sistema di raccolta domiciliare, € maggier@dssibilita di personalizzare il sistema di ta-
riffazione, visto che a ogni utenza (famiglia, comdnio o attivita economica) é fornita una bat-
teria di contenitori dedicati. La contabilizzaziodei rifiuti prodotti & legata alla presenza di
microchip o transponder sui contenitori che idéctiiho l'utenza servita e di strumenti elettro-
nici sui mezzi che effettuano la raccolta in gradériconoscere” I'utenza e misurare fattori ri-
levanti quali il peso dei rifiuti conferiti o ladguenza degli svuotamenti (tariffazione volumetri-
ca).

Nell'ipotesi di tariffazione volumetrica si terrarto del volume del contenitore esposto con un
calcolo che assuma il contenitore come pieno e gramdiolo con il peso specifico medio di
quel tipo di rifiuto in base dati di letteraturad opportune pesature campione.

Essendo la quota variabile della tariffa impostatida quantita degli svuotamenti e non sul peso
dei rifiuti conferiti, gli utenti saranno incentittaad esporre i contenitori solo quando saranno
pieni, riducendo di conseguenza il numero deglosxmenti.
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In questo caso, la tariffa potrebbe essere impstane segue:

QUOTA FISSA QUOTA VARIABILE

In base a indici come: In base all'effettivo volume conferito della
frazione secca residua dei rifiuti, conteggiato
grazie al rilevamento del numero di svuata-
menti annuali del contenitore moltiplicato per
il volume dello stesso contenitore.

- numero componenti famiglie;

- grandezza abitazione;

- zona di appartenenza;

- tipo di servizio ricevuto (in comuni in
cui il servizio non &€ omogeneo); Per le utenze non domestiche si potrebbe con-

- quantita e grandezza dei contenitori.| tabilizzare anche gli svuotamenti relativi alle

c gzioni recuperabili, sempre in base al valu-

Questa parte della tariffa comprende an e dei contenitori.

sgravi e facilitazioni per utenze particolar
come diversamente abili, famiglie numerose,
famiglie disagiate, ecc.

Nel caso dei condomini, in cui piu utenze condividaina batteria di contenitori, la parte varia-

bile sara suddivisa tra gli utenti tenendo contglidgessi parametri utilizzati per le utenze sin-

gole o dotate di contenitori individuali (volumetre numero degli svuotamenti effettuati). In

caso di difficolta nella gestione dei rapporti tadomini e quindi nella gestione dei contenito-

ri, potrebbero dotarsi le utenze di contenitorispealizzati per la sola frazione secca residua,
mantenendo in condivisione solo quelli relativedtiazioni recuperabili. In questo caso, la parte
variabile della tariffa sara diversa per ogni usenz

Come controindicazione, una soluzione di questw pipirebbe portare gli utenti meno corretti a
conferire i propri rifiuti non recuperabili nei cmitori collettivi, compromettendo la qualita
dei materiali e riducendo il gettito della tariffal fine di prevenire tali comportamenti & utile
l'implementazione di iniziative di controllo e s&re che prevedano la collaborazione del ge-
store (i cui operatori possono segnalare eventoalierimenti difformi) e del Comune (che puo
prevedere un protocollo d'intervento tempestivpalde della Polizia Municipale).

Il tutto € vincolato al fatto che i contenitori s@collocati sulla proprieta privata ed espostdsol
nei giorni e negli orari stabiliti per la raccol#@&lcune utenze condominiali potrebbero avere e-
sigenze particolari e quindi avere bisogno di uwig® di ritiro e riconsegna dei contenitori sul
suolo privato, che potrebbe essere fornito prdvyi@agamento di una tariffa specifica per il ser-
vizio.

Solitamente, lo strumento che garantisce un maggeantivo all'esposizione dei contenitori in
autonomia e uno sconto sulla tariffa che premitémze collettive che richiedano meno svuota-
menti per la frazione secca residua. Di consegydozxonto sara maggiore per quelle utenze
virtuose che esporranno poche volte il conteniti®esecco residuo nel corso dell'anno.

In ogni caso si dovra evitare che le utenze nonedtiche, ubicate in condomini, usufruiscano
della stessa batteria di contenitori del seccaluesutilizzata dalle utenze domestiche. Tali u-
tenze potranno utilizzare in comune solo i contendella raccolta differenziata nel caso in cui
tale utilizzo non arrechi problemi nella commisuoae della parte variabile della tariffa per tali
utenze (ad es. per gli studi professionali). Nedock produzione di materiali recuperabili sia
invece molto elevata dovra essere predisposta attaria indipendente di contenitori rispetto
alle utenze domestiche del condominio.
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8 PROGRAMMA PER LA RIDUZIONE DEI RIFIUTI

In considerazione del fatto che la riduzione déuti implica un ciclo complesso che a partire
dai produttori di un bene, passa attraverso i canatori che generano il rifiuto e dai gestori
del servizio e si conclude negli impianti di trattanto, che a loro volta producono un'altra ti-
pologia di rifiuti, non & ipotizzabile concepireiaai isolate, per quanto estese, dedicate alla
prevenzione per la riduzione dei rifiuti.

Qualsiasi azione si intenda avviare deve esserarocg ad un disegno piu generale.

Pertanto il presente “Programma per la riduzionei diéuti” attingendo le parti generali dal
“Programma per la prevenzione della produzione rifaiti in Sicilia”, project work del Master
universitario di secondo livello in Progettazioneimipianti di trattamento per il controllo del
rischio ambientale, del Dipartimento di ingegnedaile e ambientale dell’Universita degli
Studi di Catania (Responsabile il Prof. ing. F.G\Aagliasindi, orientatore I'Ing. A. Santama-
ria) intende coordinarsi con le azioni comuni cHeatdtri attori sono tenuti a svolgere, facen-
dosi cosi parte consapevole e concreta della cossjpéedell’azione, con I'assunzione certa del
ruolo e delle responsabilita che le competono.

8.1 Aspetti generali, obiettivi e ruoli degli attori

8.1.1 Premessa

La strategia comunitaria per la nuova politica etipne dei rifiuti, sottolineahe la prevenzio-
ne della produzione dei rifiuti deve essere comnsitdetra le azioni prioritarie per ridurne il vo-
lume e i pericoli connessi.

L'emergenza rifiuti non puo, quindi, essere affedatsolamente tramite una gestione piu effi-
ciente e un maggiore tasso di riciclo quanto, pait, all'interno di una strategia integrata di
sviluppo sostenibile, che abbia tra le priorit&itauzione dello sfruttamento delle risorse, il mi-
nore consumo di energia e la minimizzazione deftesgioni, intervenendo sulla progettazione
dei prodotti, sui cicli di produzione e sulla prazieme di consumi sostenibili e stili di vita meno
tendenti al consumo.

In quest'ottica diventa necessario aggiornarede@zioni programmatiche e tecniche al fine di
promuovere adeguate strategie di intervento peerideguimento degli obiettivi di gestione in-
tegrata dei rifiuti secondo i criteri della sostgliia ambientale, che tengano conto delle recenti
evoluzioni in campo comunitario, nonché della ezmne normativa in corso in Sicilia, sia in
ambito tecnico, riguardo la strutturazione ed exagee dei servizi di raccolta e trattamento, che
in ambito normativo, con I'emanazione di atti ddizzo regionali per lo sviluppo di sistemi
efficienti ed efficaci di raccolta differenziata.

La pianificazione dovra tendere al perfezionametgiocoordinamento tra i diversi livelli terri-
toriali e istituzionali per superare la frammentaa delle gestioni, onde garantire al cittadino
un servizio che risponda alle esigenze di efficiemrdficacia, economicita e trasparenza.

Nel contempo si dovra pervenire ad un pieno cogiweénto di tutti i soggetti coinvolti nel ci-
clo del bene-rifiutoproduttori del bene, consumatori che generanofiuto, gestori del servi-
Zio. Un punto chiave, infatti, & rappresentato dal com@mento dei cittadini, attori principali
del sistema in quanto chiamati ad avviare la gestidel’ambiente corretta gia nella fase di
produzione del rifiuto, ed in grado, con le lor@lse, di condizionare il sistema di produzione
dei beni; al cittadino, oltre che un elevato grddpartecipazione alle scelte che si compiono sul
territorio, deve essere garantita, peraltro, ungtsta del servizio di gestione coerente con le
finalita di massimizzazione del recupero e minirazane dello smaltimento.
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8.1.2 Obiettivi del “Programma per la prevenzione delleoguzione dei rifiuti in Sicilia”

Il Programma per la prevenzione della produzione diitrin Sicilia punta principalmente alla
valutazione della sostenibilith ambientale ed eotna del sistema di gestione adottato tenendo
in giusta considerazione gli impatti complessivngeti dagli impianti ed il sistema economico
e sociale esistente.

| principi e le finalita che il Programma intendspettare per il raggiungimento di questo obiet-
tivo primario coincidono con gli scopi fondameniddii principali atti strategici e regolamentari,
nonché normativi, elaborati in sede europea e adlisciplinare il settore dei rifiuti.

Ci si riferisce in particolar modo a:

- la tutela della salute e dell’ambiente;

- il principio di responsabilizzazione e di coopeoaa di tutti i soggetti coinvolti nella
produzione, nella distribuzione, nell’utilizzo el wensumo di beni da cui originano i ri-
fiuti;

- il rispetto dell'ordinamento nazionale e comuniari

- il rigoroso principio della gerarchia nelle pri@riti gestione per cui il perseguimento
della riduzione di quantita e pericolosita deiutifipotra avvenire innanzi tutto mediante
azioni di prevenzione, successivamente incentivaindlatilizzo e il recupero ed infine
garantendo uno smaltimento sicuro dei rifiuti cooue prodotti.

Premesso cio, il Programma persegue i seguentitiobgpecifici:

6) il perseguimento dell’'obiettivo di prevenzione giglitativa che quantitativa dei ri-
fiuti prodotti attraverso l'indicazione delle modale dei processi di riduzione alla
fonte della produzione e della pericolosita deutif

7) lo sviluppo di azioni di recupero e riutilizzo atiterno dei cicli di produzione, anche
attraverso la promozione dell'innovazione tecnatagi

8) linnesco di rapporti orizzontali fra industrie &igita economiche diverse, finalizza-
ti @ massimizzare le possibilita di recupero remprdegli scarti prodotti all’interno
del territorio, secondo i principi dell’Ecologiadustriale;

9) lo sviluppo di strumenti trasversali di supportbealvio di programmi di prevenzio-
ne e minimizzazione dei rifiuti prodotti;

10) I'implementazione, 'adeguamento e/o la realizzaeidi una adeguata impiantistica
di smaltimento tesa a minimizzare il trasporto rifeiti, a ridurre gli impatti e a of-
frire servizi economicamente vantaggiosi all'appagoduttivo della regione.

Tenuto conto degli obiettivi sopra elencati, laudtra del Programma, oltre ad esplicitare i
principi di base che ne hanno guidato la stesymesentare lo scenario normativo di riferimen-
to, si articola secondo le seguenti sezioni:

- definizione di obiettivi misurabili per le variediadella gestione integrata;

- individuazione delle azioni di sistema per la praimoe dello sviluppo di una “diffusa
cultura ambientale in materia di rifiuti”, basata sttivita di comunicazione, informa-
zione e formazione, valorizzazione di capacita mpEtenze tecniche, consapevolezza
sociale, accordi volontari, sensibilita ambiental@artecipazione dei cittadini e delle
associazioni anche attraverso i processi di Ag&ida

Considerato il largo spettro dei soggetti che agescono sulla produzione dei rifiuti, il pro-
gramma di prevenzione, in generale é rivolto a tatioro che hanno I'obbligo o ritengono op-
portuno operare su questo tema.

Certamente il testo unico ambientale (D.Lgs 152/863egna, con gli articoli 179 e 180, un ruo-
lo chiave alla Pubblica Amministrazione. InfattiPaA. € chiamata a perseguire e promuovere

138



Programma per la riduzione dei rifiuti Capitolo 8

“iniziative dirette a favorire prioritariamente faevenzione e la riduzione della produzione e
della nocivita dei rifiuti”.

Per questo motivo il programma € prioritariamerdstithato agli operatori locali (amministrato-
ri pubblici locali e soggetti gestori dei serviziidiene urbana) e rappresentano un primo sup-
porto per avvicinarsi alla progettazione e realiznae di strategie e azioni di prevenzione e ri-
duzione della produzione di rifiuti.

Tuttavia dobbiamo considerare che tali attori,|peealizzazione di azioni di prevenzione, pos-
sono, o devono, agire in collaborazione con atiggetti presenti sul territorio - rappresentanti
di settori economici e della societa civile - spii@ndo con essi utili sinergie.

Pertanto le associazioni di categoria di industeaartigiani, le associazioni di categoria del
commercio, i gruppi della GDO, le associazioniteero settore, le associazioni ambientaliste e
dei consumatori e molti altri, diventano importanterlocutori della pubblica amministrazione
nella definizione, impostazione e per il successpatitiche tese alla prevenzione e riduzione
della produzione di rifiuti.

Gli strumenti utili a mettere in moto queste sinerg a garantire risultati significativi, sono
quelli che coinvolgono, in particolare con formdordarie, ampie partecipazioni di settori pub-
blici e privati che presenziano le varie fasi déliara bene/rifiuto.

8.1.3 Strumenti economici

Tra gli strumenti economici per la prevenzione rifaiti, fondamentale & I'applicazione , della
tariffa sui rifiuti urbani. Si tratta di uno degtrumenti fondamentali per disincentivare la pro-
duzione di rifiuti, in particolare nel caso di ajgpkzione puntuale (che pone il pagamento della
sua parte variabile in relazione alla quantita @itaudei rifiuti prodotta dalle utenze).

Anche I'applicazione di agevolazioni e riduzioniopfavorire concretamente azioni di riduzione
del rifiuto residuo conferito al servizio pubblicpremiando i comportamenti virtuosi
dell'utenza.

Anche a questo livello territoriale, come per legRai, di grande efficacia per lo sviluppo di
politiche integrate di prodotto e gestione deiutifisostenibile sono gli accordi e le intese tra
I'ente pubblico e i settori locali della produzioaelistribuzione commerciale.

Infine il livello territoriale si presta per orgaiare percorsi formativi e azioni di comunicazione
rivolte al pubblico o ai tecnici e funzionari deglnti locali e mirate a diffondere cultura e in-
formazioni utili sulle pratiche di consumo sosteleipacquisti verdi prevenzione dei rifiuti.

Uno strumento economico utilizzabile e costituitd differenziare le tariffe di accesso agli im-
pianti di smaltimento sulla base delle quantitafditi residui conferiti pro capite. Questa prati-
ca ha l'effetto di incoraggiare la raccolta diffiereata e di incentivare la riduzione dei rifiuti-av
viati allo smaltimento.

8.1.4 Ruolo della Regione

La Regione, alle cui competenze é affidata “I'inoeazione alla riduzione della produzione dei
rifiuti ed al recupero degli stessi” puo tramitefianzioni legislative, di pianificazione e pro-
grammazione, dare operativita territoriale alleotamentazione di livello europeo e nazionale.

Si deve anche tener conto dell'importante levarfaiaia che la Regione puo svolgere tramite il
proprio bilancio ed in particolare come destin@atel gettito derivante dalla tassa sullo smal-
timento (“ecotassa”), nonché della possibilita dipdrre di fondi europei o nazionali e di pro-

muovere progetti di cooperazione internazionalmateria.
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A livello regionale € poi possibile la definiziodeaccordi volontari sulla prevenzione e gestio-
ne di specifici flussi di rifiuti. Dopo quello namiale, il livello regionale € comunque adatto an-
che per I'impostazione di politiche integrate dbgotto, ad esempio tramite accordi con settori
industriali e prevedendo incentivi per cicli praikitche minimizzino la produzione di rifiuti e
che generino prodotti eco-sostenibili.

La Regione puo inoltre definire e gestire, in adoocon le strutture regionali delle Camere di
Commercio, borse di scambio di materie prime seaoea prodotti derivanti da riciclaggio dei
rifiuti.

In termini di impegno volontario, la Regione puogenerale fornire supporto agli Enti locali
per migliorare le pratiche di gestione dei rifiatin percorsi di informazione, formazione e ag-
giornamento di tecnici e funzionari, promuovere pagne di comunicazione pubbliche in ma-
teria di consumo sostenibile e prevenzione e raheinell'ambito della gestione integrata dei
rifiuti, nonché promuovere intese con soggetti pigble privati finalizzate a sviluppare e dif-
fondere politiche di prevenzione anche peri rifgpieciali coinvolgendo anche la ricerca ed in
particolare, tramite le Universita I'innovaziond dettore produlttivo.

Infine la leva finanziaria regionale, se usata adtgmente, pud costituire, in questo campo,
I'elemento decisivo, il volano piu efficace pemplelitiche di prevenzione sul territorio.

8.1.5 Ruolo degli ambiti territoriali per la gestione defiuti

Secondo la normativa vigente la gestione dei sedvirccolta, trasporto e spazzamento com-
pete ai Comuni, costituiti in A.R.O.; alla S.R.l&,materia di gestione, vengono attribuite le
competenze che attengono la regolamentazione dekng® complessivo, attraverso
I'emanazione di linee guida e la programmazionestéma impiantistico.

Gli strumenti di pianificazione e di regolamentamadevono contenere gli indirizzi operativi e
spunti concreti per la prevenzione della produzideieifiuti.

Gli A.R.O. nei loro Piani di Intervento dovrebbeprevedere tra gli elementi di scelta
dell'affidatario della gestione del servizio, lgpaaita di ridurre i rifiuti da smaltire.

Di fondamentale importanza, per la prevenzioneadetbduzione dei rifiuti, & I'attivita di co-
municazione e sensibilizzazione.

Sebbene la gestione dei rifiuti sia distribuitait@omuni, e di conseguenza il territorio potrebbe
essere interessato da forme di conduzione delzserdifferenti, & abbastanza intuitivo com-

prendere, visto il ragguardevole numero (e la dsi@re imprenditoriale) degli attori da coin-

volgere, che le iniziative da intraprendere peridazione a monte dei rifiuti debba avere una
dimensione sovracomunale ed unica nel territorio.

Di conseguenza alla S.R.R., come peraltro predatia normativa vigente, verranno attribuite
tutte le attivitd di comunicazione e sensibilizoaa rivolte alla riduzione a monte dei rifiuti.

In particolare, il livello sovracomunale appare lueiu adatto per iniziative da intraprendere
con la collaborazione delle associazioni ambiesteled il coinvolgimento della distribuzione

commerciale (sia della Grande Distribuzione Orgeatiaz che delle associazioni del commercio
al dettaglio) sullo sviluppo del consumo sosteaibil

8.1.6 Comuni e imprese che gestiscono il ciclo dei tifimbani

I Comuni e le imprese che gestiscono il ciclo daitr sono molto vicine al cittadino e alle lo-
cali attivitd produttive e/o commerciali che gemeraifiuti. Per questo motivo questi soggetti
possono svolgere un ruolo molto importante neléess vettori delle campagne di informazio-
ne ed educazione predisposte dalla S.R.R. in raadesostenibilita dei consumi e prevenzione
dei rifiuti.
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Il comune e/o I'impresa di gestione del ciclo déuti, tramite iniziative locali, possono indivi-
duare forme di incentivazione per i consumatoriv@ir ed istituzionali) che adottino criteri
ambientali nei loro acquisti.

8.2 Metologia di intervento

Come gia scritto nella premessa le problematiclagive ai rifiuti non possono essere affrontate
solamente tramite una gestione piu efficiente enaggiore tasso di riciclo, ma devono essere
considerate all'interno di una strategia integditaviluppo sostenibile, ed in quanto tale devo-
no avere tra le priorita la riduzione dello sfrotnto delle risorse, il minore consumo di ener-
gia e la minimizzazione delle emissioni interveresdlla progettazione dei prodotti, sui cicli
di produzione, sulla produzione di consumi sosiérehdi stili di vita meno tendenti al consu-
mo e allo spreco.

Nel presente Programma la scelta delle misurealigmzione & avvenuta tenendo conto di di-
versi criteri.

Un elemento che, comunque, € stato preso in caagidee, per rendere effettivamente effica-
ce la programmazione, e costituito dai limiti dicae, ovvero dalle effettive risorse della S.R.R.
che opera la programmazione.

8.2.1 Schemi di azione

Le singole misure sono state definite secondo ehersa unitario, che in capo riporta il titolo,
seguito dalla classificazione secondo I'elenconiiefidall’allegato 1V della direttiva comunita-
ria 2008/98/CE.

Vengono poi la descrizione delle misure, I'indicam@ degli obiettivi, I'individuazione dei sog-
getti destinatari, i risultati attesi e, quindi, deioni da attuare indicandone la tipologia degli
strumenti attivabili, la fase del ciclo di vita sui si opera.

8.2.2 Indicatori

Il terzo comma dell’'art. 29 della direttiva comamitt 2008/98/CE impone che per il monito-
raggio delle misure di prevenzione vengano staliégli indicatori. E' questo un passaggio
molto delicato, in quanto l'efficacia delle misude prevenzione € molto difficile da valutare.
Infatti, la prevenzione dei rifiuti € spesso unéitma a lungo termine per la quale i risultati so-
no difficili da osservare nel breve periodo.

Si consideri, inoltre, che la crescita delle quandii rifiuti prodotti dipende da una gamma am-
pia e complessa di fattori, tra cui le attivita eomiche, le fluttuazioni nei mercati, i cambia-
menti demografici (ad esempio il numero e la dinmmes delle famiglie), innovazioni tecnolo-

giche, gli aspetti culturali sullo stile di vitaprezzi di mercato dei materiali riciclati e fattor

climatici (che incidono ad esempio sulle produziagiicole).

Oltre a queste variabili che incidono sulla produg dei rifiuti, si devono aggiungere anche
quelle connesse all'azione che puo essere assalteaSdR.R. e dalle pubbliche amministrazio-
ni, che & condizionata dalle competenze settaitdiritoriali.

E’, pertanto, assai difficile assumere un unicodatbre per la valutazione delle politiche di
prevenzione. E' molto piu utile invece assumeréngsieme di indicatori, alcuni di ordine gene-
rale, altri invece particolari.
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8.3 Le azioni

La prevenzione della produzione dei rifiuti e lanimiizzazione dello smaltimento in discarica
sono argomenti che meritano la massima considerazimon solo perché posti come prioritari
nella politica comunitaria di gestione dei rifiudi,conseguentemente negli atti normativi interni
di recepimento, ma perché e ormai owvio a tutti bdfficacia di strategie per la gestione dei
rifiuti necessita di essere integrata con una skrézioni coordinate nel campo della riduzione
dei rifiuti alla fonte.

La produzione di rifiuti, infatti, € sempre piu @osto, non piu solo in termini ambientali, ma
anche in termini di efficienza economica. E' passibercare di avere meno rifiuti da raccoglie-
re e smaltire e averli piu puliti (cioé valorizzilsion un trattamento di compostaggio e di recu-
pero) per fare bene al’ambiente, ma anche perasomentare i costi a carico dei cittadini e per
migliorare I'efficienza economica complessiva dstema.

Di seguito viene elencata una serie di strumespalibili per orientare le politiche e costruire
azioni di prevenzione a tutti i livelli territoriaregionale e comunale.

8.3.1 Pubblica amministrazione
0 Acquisti Pubblici Verdi

| Green Public ProcuremerfGPP- Acquisti Pubblici Verdi) sono strumenti vadari di politica
ambientale atti a favorire lo sviluppo di un meecdt prodotti e servizi a ridotto impatto am-
bientale ed ottenuti da materiale riciclato o lizgato.

Il Sistema comunitario di ecogestione e audit (EMABco-Management and Audit Schgrae
lo standard internazionale 1ISO 14001 sono sist@tantari che certificano la gestione ambien-
tale di imprese e organizzazioni e possono preeedeil’ambito del continuo miglioramento
ambientale, anche una riduzione della produzioniigii.

| soggetti destinatari sono Enti privati, Pubbligkeaministrazioni e scuole.

Il procedimento definito dal regolamento 761/20@./@evede che le organizzazioni aderenti
definiscano un piano di riduzione degli impatti aembali derivanti dalle loro attivita e tra que-
sti anche la produzione dei rifiuti.

Azioni possibili per il raggiungimento degli obiettprefissati sono:

- acquisto di carta in fibra riciclata;
- utilizzo di stampanti e fax con cartucce ricaritiadprodotte con materiale rifabbricato;
- circolazione e condivisione interna dei documestlgsivamente via computer (scan-
nerizzazione documenti originali);
- incrementare comunicazione interna ed esternavatta mail e pec.
o0 EcoSagre

In un’ottica di prevenzione nella produzione déuti urbani & necessario fare riferimento alla
grande quantita di rifiuti di vario tipo che si ggano durante le manifestazioni pubbliche.

In una corretta gestione delle manifestazioniditezhe, si dovrebbero sempre esaminare tutti gli
aspetti legati al consumo di risorse: consumo duagrisorse energetiche, emissioni di CO2,
raccolta e prevenzione rifiuti, uso di materiabdiégradabili. In tal maniera & possibile realizza-
re eventi pubblici con il minor impatto ambientalessibile.

Una volta esaminati questi aspetti di consumopsigbbe istituire un marchio di qualita “Eco-
Sagre” da attribuire a tutti quegli eventi che géisgono comportamenti ecologicamente re-
sponsabili, I'adozione di buone pratiche, la ridumza dei rifiuti prodotti durante le manifesta-
zioni come ad esempio quelli derivanti dai beni eggetta, beni sempre piu diffusi per la loro
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praticita ma che determinano contemporaneamenteenousmoneri economici per quanto ri-
guarda la raccolta e lo smaltimento.

L'adozione di queste buone pratiche deve esserevibinile al pubblico, che deve essere con-
sapevole di partecipare ad una festa che si progigore@durre meno rifiuti.

Utile strumento possono essere incentivi/disingemter tutte le organizzazioni che vogliono
usufruire di finanziamenti e patrocini da parteldeqgti pubblici.

Anche il marchio “Eco-Sagre” deve essere pubblatiazattraverso portali internet, conferenze
stampa, giornali locali.

0 Educazione e comunicazione ambientale sulla prémeazei rifiuti

Il programma deve prevedere la realizzazione dipegmne informative e di sensibilizzazione da
attivare nel periodo di riferimento mediante I'izlo di diversi schemi di seguito elencati:

a) Diffusione messaggio di base

Va messo a punto ed affidato ad un gruppo di laptudsettoriale un semplice decalogo relati-
VO a cio che chiunque puo fare per non produrneticifivolto ai cittadini ed ai turisti delle cit
Queste informazioni possono essere pubblicizzatavatso una cartellonistica generale (ad e-
sempio “con i tuoi comportamenti puoi ridurre iutf” oppure “produci meno rifiuti, pagherai
meno tasse”) o, in alternativa, spot su giornatiezglia locali.

b) Coinvolgimento diretto della popolazione

La realizzazione e diffusione del “Manuale per tavenzione dei rifiuti a livello domestico”
puo fornire consigli e indicazioni sulla non trasfazione in rifiuti di beni di uso quotidiano e
suggerisce come adottarlo e contestualizzarla@ideo.

Il meccanismo e semplice: ci sono rifiuti che ssgano prevenire con impegno individuale (es.
bere acqua di rubinetto previene la presenza tighetdi acqua minerale tra i rifiuti) e altri per

I quali bisogna verificare I'esistenza di condizianlivello territoriale (es. la distribuzione alla
spina di prodotti dei quali si evita I'imballaggioperdere).

L'obiettivo e trovare occasioni per diffondere ldtara del consumo sostenibile che é anch’essa
un’azione di prevenzione dei rifiuti (la sua attiilae sociale porta frutti positivi).

8.3.2 Grande Distribuzione Organizzata (GDO)

La Grande Distribuzione € un anello strategicdaréase della produzione e quello del consu-
mo. Infatti, da una parte e in grado di influenzaztemportamenti dei consumatori, delimitando
o allargando l'offerta, dall’altra & in grado dimanicare alla produzione le scelte o i gradimenti
dei consumatori.

E’ uno snodo in grado di condizionare reciprocamgeperché la produzione senza la distribu-
zione e limitata negli sbocchi e viceversa il conatore senza alternative é costretto ad acqui-
stare alle condizioni che gli vengono proposte.

Le politiche della prevenzione devono far si chdifdribuzione sia un efficace canale di comu-
nicazione tra consumo e produzione e che sia ithogdastimolare un virtuosismo in entrambi i
campi.

La distribuzione puo diventare un luogo di speritagione di un diverso modo di consumare e
quindi deve essere sostenuta nell’utilizzare gizép maniera anche sperimentale.

La GDO porta avanti I'idea di una “spesa economiai® ed ecologicamente vantaggiosa”.
Tale formula, che relaziona fattori comeiiparmio economice il risparmio in natura mette
il consumatore nella condizione di risparmiare eroicamente e proteggere I'ambiente.
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Di seguito sono riportate alcune azioni possitdliidtraprendere per portare avanti questa idea
di prevenzione:

- promuovere prodotti a minor impatto ambientale B nwarchi ecologici (ad esempio
Ecolabel);

- diminuire la produzione di imballaggi e favorireeljurealizzati con materiali riciclati
e/o facilmente riciclabili;

- vendere prodotti concentrati e ricariche alla sfem detersivi, detergenti, vino, olio,
latte, ecc.) favorendo ogni volta il riutilizzo degtessi imballaggi e adottare distributo-
ri che permettono ai clienti di acquistare passm, biscotti, legumi, caramelle, ecc., in
maniera sfusa.

- preferire confezioni monomateriali, piu facilmenigclabili;

- favorire la vendita di prodotti freschi (pane, faytverdura, affettati, formaggi) a banco,
disincentivando l'utilizzo di vaschette in plastica

- promuovere soluzioni per il trasporto dei prodattiidotto impatto ambientale (borse
riutilizzabili in stoffa e/o biodegradabili);

- effettuare attivita informative verso i consumatsuile buone pratiche ambientali, con
particolare riferimento alla raccolta differenziagapreparare materiale informativo che
illustri i comportamenti e i vantaggi derivanti Batquisto di prodotti a basso contenu-
to di imballaggi;

- effettuare studi LCA al fine di misurare e quindnéhuire I'impatto ambientale di pro-
dotti e relativi imballaggi lungo I'intero ciclo dita e, qualora sia possibile, allungare il
ciclo di vita del prodotto stesso.

8.3.3 Mense settore pubblico e privato

Nell’'ambito delle mense aziendali e scolasticheadio ordine e grado é possibile migliorare le
fasi di preparazione e somministrazione dei pasti.

Eventuali accorgimenti possono riguardare in paldie:

a. le modalita di ingresso delle materie prime alimeinaffinché arrivino in imballaggi
plurimi @ non monoporzionati;

b. l'utilizzo di stoviglie riutilizzabili e/o di matéali biodegradabili;
c. la diffusione di bevande alla spina (acqua, sudcfrutta, birra).

Queste le principali azioni che si possono perseguche quindi richiederanno un’indagine del
contesto preliminare per verificare le condiziamicsli operare.

Le aziende e le scuole muniti di mensa possonative un partner delle politiche ambientali
ipotizzando una forma di co-marketing come gia dat@nelle strategie green di alcuni opera-
tori ambientali a livello nazionale.

In entrambi i casi (soggetti pubblici e privati)daddette mense potranno contestualmente esse-
re oggetto di approfondita verifica per una maggiotercettazione delle stesse frazioni organi-
che, siano esse prodotte nelle fasi preparatoeenetie fasi di consumo dei pasti.

8.3.4 Pubblici esercizi

| pubblici esercizi costituiscono un bacino di wemon domestiche a cui & possibile applicare
diverse iniziative di riduzione dei rifiuti: in p@rolare si puo puntare al rafforzamento dell'ero-
gazione di bevande (acqua, latte, olio) e deteesiviogici alla spina, i cosiddettiéfillables’,

ed all'incentivazione dell’'utilizzo di tecniche tvending, ossia la vendita a peso di prodotti
non confezionati (pasta, pane, dolciumi, macellgréscheria), evitando cosi la produzione ec-
cessiva di rifiuti di imballaggio altrimenti diffilenente riciclabili. L’obiettivo principale di en-
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trambi i programmi & quello di ridurre i rifiuti denballaggio, ma anche promuovere la diffu-
sione dei prodotti locali.

Un altro strumento interessante per ridurre la pzamhe di rifiuti potrebbe essere quello di
promuovere un programma volontario di recuperoedeticedenze alimentari da parte dei pub-
blici esercizi, incentivando la svendita o la daoae di prodotti in scadenza.

Ovviamente sara necessario continuare a portanetigwapgetti gia in atto in molti esercizi
pubblici, quale ad esempio la costante diminuzide&ienormali sacchetti di plastica a vantaggio
delle “ecoshoppét ossia le buste di plastica biodegradabili o, hoegncora, delle buste in juta
riutilizzabili.

Sarebbe importante concedere all'esercente un ioatichegnalazione ambientale che metta in
evidenza il proprio punto vendita e lo aiuti a fideare il cliente attento alle esigente ambienta-
li.

Infine, non meno importante sarebbe iniziare umapzana di sensibilizzazione per I'utilizzo
dell’'acqua da rubinetto piuttosto che I'acqua intlgtiita. A tale scopo gli esercizi pubblici, in
particolare bar e ristoranti, potrebbero fornirevatido aiuto esponendo un marchio dove si at-
testi che I'esercizio utilizza acqua da rubinetithe questa possiede le stesse qualita dell'acqua
minerale. Altre iniziative importanti sono l'attuame di un programma di ristrutturazione e ri-
qualificazione delle fontane pubbliche, la promo#dali programmi di sensibilizzazione nelle
scuole pubbliche e l'incentivazione dell'uso ddittiglie di vetro riutilizzabili.

8.3.5 Ambito domestico
o Compostaggio domestico
| rifiuti organici rappresentano la quota maggiontegprodotta dalle famiglie.
Si pud promuovere tra le famiglie I'auto-composiagjlo scopo di:
- diminuire la quantita di rifiuto organico da av\@an discarica,
- ridurre i costi di raccolta del rifiuto organico,
- ridurre i costi del conferimento e trattamento poegli impianti.

L’auto-compostaggio € una pratica che puo esseikriente adottata non solo dalle famiglie,
ma anche dalle scuole.

Il compost generato diverra un ottimo concimantei perreni (quali orti, giardini, piante orna-
mentali), in sostituzione o integrazione a mateadanici tradizionali come: letame, torbe,
ecc.

Oltre alla distribuzione di un alto numero di corsfiere alle famiglie, si dovra provvedere an-
che ad una campagna di formazione e assistenZtoriiocittadini, scuole, associazioni che
hanno intenzione di effettuare il compostaggio dstine attraverso I'assistenza telefonica o a
domicilio, corsi periodici di aggiornamento, brocdwon notizie e informazioni tecniche.

Campagne di coinvolgimento dovranno svilupparertdiga del compostaggio domestico tra le
famiglie, inoltre questa attivita dovra essereupflata prevedendo incentivi economici € minori
imposizioni tariffarie per chi recupera lo scartganico e distribuendo il composter in comoda-
to d’'uso o prevedendo un contributo d’acquisto.

Attraverso sopralluoghi periodici potra esserefigaio il numero di famiglie che praticano il
compostaggio domestico e le difficolta riscont@daeécittadini nell'uso delle compostiere.

Il contributo del compostaggio domestico puo assema rilievo significativo nell’ambito del
sistema integrato di gestione dei RU, ed una sagusda promozione € in grado di generare di-
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versi effetti “virtuosi”. Va anzitutto evidenziatthe il compostaggio domestico consente di ri-
sparmiare non solo sul conferimento (come nel dafle raccolte differenziate), ma anche sulla
raccolta dei rifiuti, proprio per il fatto che ltatita viene integralmente gestita nell’ambito
dell'unita familiare coinvolta. Ed anche se unat@alei costi di raccolta sono costi incomprimi-
bili, ossia indipendenti dalla quantita dei rifiuticcolti (classico esempio € la lunghezza del
percorso di raccolta, a meno che un intero quarpertecipi ad attivita di compostaggio dome-
stico e dunque venga escluso dal percorso di ragqmirtuttavia il numero dei punti di prelievo
(e di fermata) e la volumetria complessiva dei etiadibiti alla raccolta vengono influenzati
positivamente.

Il compostaggio domestico inoltre risolve all’'ongi gli sforzi operativi necessari a garantire
qualitd e commercializzazione del prodotto comgosia quanto coinvolge direttamente il ge-
store nel prestare la dovuta attenzione alla garfetparazione dei materiali compostabili e ge-
stione del processo di trasformazione, onde tibmassimo beneficio dall’applicazione diretta
di un ammendante che va a sostituire (migliorandimi® diversi profili le prestazioni specifi-
che) materiali altrimenti acquistati sul mercato.

Ma va soprattutto sottolineato I'importante conitib quantitativo che il compostaggio dome-
stico e in grado di assicurare alla gestione cosspta del problema-rifiuti.

Nelle valutazioni relative alla efficienza economidell'intervento proposto, ci si pué dunque
limitare — secondo un calcolo conservativo — ablla yalutazione del risparmio relativo a man-
cata raccolta e conferimento dello scarto di cudihpur vero, e va sottolineato, che per quanto
riguarda gli scarti verdi, di cui in prospettivazione istituzionale si deve fare carico, il compo-
staggio domestico darebbe comunque una alternattiaata ed efficace a bruciatura ed ab-
bandono, entrambi scorretti sotto il profilo norimated ambientale; inoltre gia oggi alcune
quote di tali scarti gravano in misura piu o meifevante — in ragione di qualche punto percen-
tuale - sul circuito di raccolta del RU, in parte@ nelle zone dove e attiva la raccolta a casso-
netti (che costituiscono un facile punto di confento per materiali ad elevata volumetria quali
sfalci, foglie e potature). Va infine rimarcatagassibilita di istituire ed attrezzare circuiti di
raccolta differenziata del verde a consegna (pr€ssiri di Raccolta) o a ritiro (a domicilio). In
prospettiva, dunque, la promozione del compostagginestico va a costituire una fonte di po-
tenziale risparmio anche per la quota relativa sagiti verdi.

Grazie al coinvolgimento diretto del cittadino,tBanente motivato alla buona separazione e ge-
stione dei materiali compostabile, oltre che alpiggo efficace del prodotto compostato, il
compostaggio domestico € un sistema spiccatampateetipativo”. L'istituzione di momenti e
sistemi di assistenza e sostegno, quali corsi gheridi aggiornamento, pieghevoli periodici con
notizie ed informazioni tecniche, circuiti di assizza telefonica ed a domicilio, pone le basi per
un efficace coinvolgimento “culturale” della popzlene aderente al circuito, oltre a creare fi-
gure (quelle dei “divulgatori”) a forte radicamergociale sul territorio; € intuibile la positiva
ricaduta di tale coinvolgimento anche sugli alistemi di raccolta differenziata e su tutti i temi
di portata sociale ed ambientale, in una prospetthe puo fare diventare il sistema di promo-
zione del compostaggio domestico un vero e projmatalizzatore” di comportamenti indivi-
duali e collettivi virtuosi.

In generale, il compostaggio domestico pud assumereolo:

- sostitutivo rispetto alla raccolta differenziatacg@umido, nelle Comunita rurali e a
struttura abitativa dispersa, laddove non sia pdeso economicamente conveniente
organizzare circuiti di raccolta domiciliare;

- integrativo alla raccolta differenziata anche neltme servite dal circuito di raccolta
differenziata: al cittadino va comunque accordatpdssibilita di avvalersi dei benefici
agronomici e della minore imposizione tariffariauperando lo scarto organico.
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Gli elementi fondamentali per generare attenziaaesione, sviluppo del compostaggio dome-
stico sono:

- l'adozione di sistemi di raccolta che non rendamppo agevole il conferimento di
scarti di giardino al sistema pubblico di raccotti@; grazie alla adozione di manufatti di
piccolo volume dedicati alla raccolta dello scalimentare;

- lintroduzione di politiche di incentivazione ecaniza, mediante I'individuazione di
specifiche previsioni per le utenze che praticarto-aompostaggio;

- I'adozione di programmi di promozione dell'attivitd sede hobbistica (corsi, manuali,
dimostrazioni, assistenza); a livello comunicat&opportuno puntare - ancora piu che
sul forte significato dell’attivita ai fini delldduzione dei rifiuti — sui risvolti agronomi-
ci dell'attivita e sulla sua perfetta integraziaredle attivita di orti e giardini. Le eviden-
ze delle esperienze in corso dimostrano che, chia gei conti, ancora di piu degli im-
portanti ma relativamente piccoli benefici econdrpier la singola unita familiare (che
invece assumono grande rilevanza nella valutazoomeplessiva dell’azione), sono |l
divertimento e la passione personale che determit@rondizioni per dedicare quel
poco di attenzione ed impegno e superare le piatiffieolta che possono episodica-
mente presentarsi durante la gestione.

In diverse realta si & incentivato il compostagdamestico attraverso il comodato gratuito
d'uso della compostiera o il contributo al suo astqu Per quanto tali approcci possano risulta-
re sinergici, e dunque importanti, in un quadrgiiimozione innanzitutto della “propensione
culturale” al compostaggio domestico, va sottolinezhe a volte tali programmi hanno sotteso
il trasferimento di un messaggio semplificato aéituza (“metti i tuoi scarti nel composter, e lui
fara tutto”), messaggi a volte promossi dalla stesstrema semplificazione dei manuali d’'uso
(a volte ridotti a soli volantini di accompagnan®@nil che comporta spesso I'abbandono della
pratica di fronte alle prime difficolta od alle sifécita gestionali che le situazioni individuali
comportano — o l'insufficiente attenzione alla patstessa, ed alle condizioni d’'uso dei prodot-
ti finali, il che non genera un auspicabile effattoltiplicativo nel vicinato. Si prevede quindi
I'adozione di programmi di distribuzione di comgest (o di altri sistemi di compostaggio do-
mestico, v. oltre) solo nel quadro di iniziativeocdinate per stimolare, generare, fare crescere e
consolidare la curiosita, I'interesse e la picqoie importante) competenza tecnica per il com-
postaggio domestico e I'uso dei suoi prodotti.

Centro di Riparazione e RiuSpesso si tiene ad abbandonare i beni ritenuti fnoda o non
riparabili. In realta questi stessi beni potrebbeseere utili per qualcun altro, e, anche se fossi-
mo consapevoli di questa possibilita, talvolta sappiamo a chi rivolgerci.

Qualcuno provvede a mettere annunci su siti o glorh prodotti di seconda mano o di scam-
bio, ma non trova un’ampia offerta, sia perchéisteinde acquistare questi prodotti o0 non € in
grado di ripararli o perché non avendone un cantiitetto tende a diffidarne.

Un’area di scambio, che sia anche in grado di feran servizio di riparazione, non virtuale po-
trebbe risolvere questi problemi per entrambialhtaggio ambientale € notevole. Beni destinati
a diventare rifiuti, vengono restituiti al loro usdginario, evitando di essere sostituiti da nuovi
prodotti e, quindi, di prelevare altre materie @iendi creare ulteriori impatti. Basti pensare che
per realizzare alcuni capi di vestiario, a causkdistribuzione della produzione, si viene a far
percorrere alle merci decine di migliaia di childmeSolo per produrre coloranti per abiti si
producono fino a 6 kg di rifiuti per 1 kg di protmt Gli stessi problemi esistono per gli arredi,
le apparecchiature, utensili. Un prolungamentoadigifo vita costituisce un enorme vantaggio
ambientale.

La proposta e quella di realizzare dei “Centri ¢pdRazione e Riuso” dove poter promuovere
guesti scambi e/o la riparazione dei beni. Benewair riutilizzabili che non entrano nel ciclo
dei rifiuti, ma nel mercato dell’'usato previa aitidvdi restauro e riparazione, attivando una rete
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di artigiani riparatori professionali da coinvolgarelle attivita di preparazione per il riutilizzo.
In appendice si riportano le “Linee guida per lali|azione di un centro per la riparazione ed
il riuso”.
| possibili obiettivi da raggiungere sono:

- diminuzione della produzione di rifiuti e la quaatdi rifiuti avviati allo smaltimento;

- organizzazione e rafforzamento del riutilizzo dhbgurevoli;

- rafforzamento della rete dei mercati e negozi ds#to.

Esempi di beni durevoli sono i vestiti provenietaila raccolta e riciclo di indumenti usati ed i
mobili dismessi dalle famiglie.

E possibile provvedere oltre che al ritiro dei banche le successive fasi di vendita attraverso
antiquari, negozi di robivecchi e i mercatini delato.

Qui di seguito si riporta uno schema concettualiicticionamento del Centro di Riparazione e
Riuso:

Centro del Riuso

Beni riutilizzabili

Riciclaggio Rifiut

Smaltimento
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Capitolo 9

9 CONSIDERAZIONI SUI SERVIZI DI SPAZZAMENTO, RACCOLTA
TRASPORTO

Di seguito vengono descritti gli accorpamenti @etitorio adottati dalla S.R.R. ai fini della col-
locazione dell'impiantistica di primo livello (Centdi raccolta), nel rispetto delle volonta e-

spresse dai Comuni relativamente alla raccoltagptrto dei rifiuti.

9.1 Alte Madonie

Una iniziativa gia avanzata riguarda i Comuni dastiti I'ex ATO PA6 — gestito da Alte Ma-
donie Ambiente SpA — che, a prescindere dall’'ogpose al Piano di individuazione di bacini
territoriali ottimali, intendono, comunque, mantenena propria autonomia gestionale rispetto
alla totalita della SRR denominata “Palermo Prowirest”.

A tal fine é stato redatto un Piano di Intervertie & stato approvato dal Dipartimento Regiona-

le dell’Acqua e dei Rifiuti.

L’ARO comprende i seguenti Comuni:

COD. RSU Procapite

ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1 | 82001 Alia 3.907 1.361,39 348,4
2 | 82002 Alimena 2.187 799,15 365,4
3 | 82082 Blufi 1.094 458,51 419,1
4 | 82012 Bompietro 1.503 454,1( 302,1
5| 82015 Caltavuturo 4.219| 1.571,07 372,4
6 | 82024 Castellana Sicula 3.612 1.408,08 389,8
7 | 82036 Gangi 7.102| 2.200,59 309,9
8 | 82037 Geraci Siculo 1.943 624,88 321,6
9 | 82055 Petralia Soprana 3.469 1.222,19 352,3
10| 82056 Petralia Sottana 2980 1.136,73 381,5
11| 82058| Polizzi Generosa 3.65¢ 1.503,34 411,2
12| 82065| S.Mauro Castelverde 1.896 583,23 307,6
13| 82081 Scillato 637 280,32 440,1
14| 82069 Sclafani Bagni 454 239,42 527,4
15| 82076 Valledolmo 3.753| 1.290,48 343,9

42.412 | 15.133,48
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9.2 Termini Imerese

I comune di Termini Imerese intende procedere muttamanete alla gestione dei rifiuti e, per-
tanto, ha redatto un proprio Piano di Intervente elstato approvato dal Dipartimento Regiona-
le dell’Acqua e dei Rifiuti.

COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)]

1| 82070 Termini Imeress 27.702 14.673,79 529,7

9.3 Distretto turistico Cefalu — Campofelice di Roccelh — Lascari

Cefalu e una citta a vocazione prevalentementsticai Nel suo territorio non sono presenti in
numero sufficiente né industrie manifatturiere,aft settori produttivi in grado di apportare
una quantita di lavoro e capitali tale da soddesiafabbisogno della popolazione. Il turismo,
invece, come industria “pulita”, basata sul comnged: beni e servizi € in grado di donare alla
cittadinanza uno stile di vita accettabile senzeoditro depauperare il territorio.

Da anni Cefalu fa parte dell'Olimpo delle destipatturistiche, e di questa posizione ha goduto
'economia locale.

Il costante aumento di domanda turistica non hatpatvere pero sempre risposte immediate da
parte del territorio del Comune, vista le particiotaondizioni locali che rendono estremamente
difficile avviare iniziative strutturali di investiento nel settore (alberghi, residence, ecc.).

Tali difficolta hanno pertanto fatto si che Cefaliwventasse elemento trainante dello sviluppo
turistico dei territori circostanti, dove in tengddbastanza recenti sono sorti resort di fama inter-
nazionale, alberghi, residence ed una serie daine di servizio al turismo (ristoranti, bar, di-
scoteche, ecc.).

La crescita di iniziative turistiche nel territoriperd non sempre € stata accompagnata da inizia-
tive legate alla “promozione” del territorio stessl suo complesso ed alla corretta gestione dei
servizi pubblici, che costituiscono elemento dinarione di una buona qualita del turismo.

Alle attivita proprie degli imprenditori turisti¢analisi delle variabili di mercato, operazioni di
marketing, promozione e comunicazione) devono recignente affiancarsi iniziative legate
alla conservazione della salubrita del territorigpiescindibilmente legate allo sviluppo soste-
nibile.

Questi sono infatti i principali parametri di vaatone e certificazione del territorio da parte di
organismi nazionali ed internazionali affinché waa diventi di interesse per gli imprenditori
turistici.

Le azioni di sostegno alla raccolta differenziatareesse alla presenza di una impiantistica pri-
maria non possono, quindi essere limitate ad ugokincomune, in questo caso Cefalu, ma de-
vono essere estesa a quel territorio per il quaéd comune esercita un ruolo di richiamo, con-
dizione che in questo caso & ormai tanto consalidatfar parlare ormai sia I'’Azienda Autono-
ma Provinciale per I'lncremento Turistico (APIT) Balermo sia le maggiori riviste del settore
di “Comprensorio Turistico di Cefalu e delle Madghi

Sempre di piu il turista si muove autonomamentetereitorio che ha scelto per le proprie va-
canze. Costituisce quindi un messaggio certameggativo trovare nelle immediate adiacenze
di una meta turistica di prestigio, scelta in bagsgiteri di salubrita, qualita, beneficio, intesies
personali, ecc., territori trascurati, serviti iramera non adeguata, la cui deregolarizzazione
produce un impatto negativo sul gradimento di tiittomprensorio.
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Da queste considerazioni e da una conoscenzaaditeltterritorio viene abbastanza consequen-
Ziale pensare che, sebbene il Comune di Cefaladateostituirsi in ARO, come in ARO inten-
dano costituirsi i Comuni di Campofelice di Rocaedl Lascari, la S.R.R., nell’ambito delle atti-
vita di propria competenza non potra fare a mertoogiare tra queste due realta punti di condi-
visione per l'impiantistica primaria.

COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82027 Cefalu 13.807 9.662,29 699,8
COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| g2017| Campofelice di 6.939 | 5.289,78 762,3
Roccella
2 | 82044 Lascari 3.489 1.864,51 534,4
10.428 | 7.154,29

9.4 Trabia — Altavilla Milicia

Altro territorio omogeneo, caratterizzato da unespnza intensiva di seconde case destinate al-
la residenza estiva, sia nella fascia costieranelia fascia pedemontana, spesso senza soluzio-
ne di continuita, tanto da rendere impossibileimistere il comune di appartenenza, € quello
dei Comuni di Trabia ed Altavilla Milicia.

| due territori comunali si caratterizzano per Iformita della produzione dei servizi e nella lo-
ro omogenea distribuzione. Particolarmente inteisétano, soprattutto nel periodo estivo, i
flussi di comunicazione, di scambio, di relaziodke si intrecciano facendo saltare le perime-
trazioni dei comuni.

Ai fini della promozione del territorio, la cui varione turistica & sempre piu caratterizzante,
valgono le stesse considerazioni gia fatte peonhgrensorio di Cefalu, relativamente alla ne-
cessita di condivisione di sforzi ed impegni teridalta valorizzazione del territorio attraverso
la fornitura di servizi ambientale garantiti, la cegolarita ed efficienza produce un impatto po-
sitivo sul gradimento di tutto il comprensorio.

Da queste considerazioni e da una conoscenzaaditeltterritorio viene abbastanza consequen-
ziale pensare che, sebbene i due Comuni intendastibuirsi separatamente in ARO, la S.R.R.,
nell’ambito delle attivita di propria competenzannmtra fare a meno di trovare punti di condi-
visione per l'impiantistica primaria.

COD. RSU Procapite

ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82004| Altavilla Milicia 7.177 4967,3b 692,1

COD. RSU Procapite

ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)]
1| 82073 Trabia 9.682 5.527,05 570,9
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9.5 Castelbuono — Collesano — Gratteri — Isnello — Pafla

Il comprensorio dei Comuni di Castelbuono, Collesdratteri, Isnello, Pollina é caratterizzato
dall’'essere costituito da centri abitati isolatiaudiscreta quantita di agglomerati di case sparse,
spesso costituenti vere e proprie frazioni, e deetntorio montano da salvaguardare.

Abbastanza forte e l'identita territoriale, chederparticolarmente intensi i flussi di comunica-
zione, di scambio, di relazione, che si intreccitasendo saltare le perimetrazioni dei comuni.

La vocazione turistica del territorio richiede landivisione di servizi tendenti a garantire una
gualita omogenea dell’ambiente.

Da queste considerazioni e da una conoscenzaaditeltterritorio viene abbastanza consequen-
ziale pensare che, sebbene i Comuni intendanawostin ARO, come riportato dalla tabella
di seqguito, la S.R.R., nel’'ambito delle attivitaptopria competenza non potra fare a meno di
trovare punti possibili di condivisione per I'impitistica primaria.

COD. RSU Procapite

ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82022 Castelbuono 9.301 3.681/99 395,9

COD. RSU Procapite

ISTAT COMUNE ABITRR [t/anno] | [kg/(abxanno)]
1| 82032 Collesano 4.118 1.715,81 416,7
2 | 82041 Gratteri 1.016 352,57 347,0
3 | 82042 Isnello 1.638 456,20 278,5

6.772 2.524,58

COD. RSU Procapite

ISTAT SQUANE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82059 Pollina 3.070 1.471,73 479,4

9.6  Aliminusa — Caccamo — Cerda — Montemaggiore Belsit— Sciara

Anche il comprensorio costituito dai Comuni di Almasa, Caccamo, Cerda, Montemaggiore
Belsito e Sciara e caratterizzato dall'essere woistida centri abitati isolati, con una discreta
quantita di agglomerati di case sparse.

Anche in questo caso risultano particolarmentensiteflussi di comunicazione, di scambio, di
relazione, che si intrecciano facendo saltare fiengtrazioni dei comuni.

Di antica origine contadina, il territorio ormaii@mtato all'accoglienza (agriturismo, ristorazio-
ne, ecc.) richiede la condivisione di servizi tamdea garantire una qualitdi omogenea
dellambiente.

Gia adesso l'organizzazione del servizio da partecdlogia e Ambiente SpA considera questi
comuni come un sistema gestionale unico.

Scelte amministrative locali hanno, comunque, @w®rsito la costituzione dei seguenti ARO:
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COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)]
1| 82003 Aliminusa 1.334 414,738 310,9
2 | goos1| Montemaggiore | 550, | 102417  286,6
Belsito
4.908 1.438,9(
COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82028 Cerda 5.369 2.007,09 373,8
2 | 82068 Sciara 2.856 944,20 330,6
8.225 2.951,29
COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82014 Caccamo 8.382 2.83425 338,1

Da queste considerazioni e da una conoscenzaaditeltterritorio viene abbastanza consequen-
ziale pensare che, sebbene il Comune di Caccameadat costituirsi in ARO, la S.R.R.,
nell’ambito delle attivita di propria competenzanruotra fare a meno di trovare punti di condi-

visione per l'impiantistica primaria.

9.7 Baucina — Campofelice di Fitalia — Cefala Diana — ithinna — Mezzojuso — Ventimi-
glia di Sicilia — Villafrati

Per il comprensorio costituito dai Comuni di BaagitCampofelice di Fitalia, Cefala Diana,
Ciminna, Mezzojuso, Ventimiglia di Sicilia e Villadti si pud semplicemente ripetere quanto

scritto a proposito del comprensorio di Aliminusa.

COD. RSU Procapite
ISTAT CYIUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)
1| 82008 Baucina 2.00¢ 996,45 496,2
2 | 82016 Campofelice di 553 | 167,35 302,6
Fitalia
3| 82047 Mezzojuso 2.98% 1.230,95 412.4
5.546 | 2.394,75
COD. RSU Procapite
ISTAT COMUNE ABITANTI [t/anno] | [kg/(abxanno)]
1| 82026 Cefala Diana 1.014 442,19 436,1
2| 82030 Ciminna 3.877 1.369,48 353,2
3| 82077 Ve”g?;i'ﬁ’gad' 2.108 | 945,12 4483
4 | 82080 Villafrati 3.377| 1.253,69 371,2
10.376 | 4.010,48
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9.8 Recepimento dei Piani di Intervento — Stato di fats

Un processo di pianificazione gerarchicamente torreeraltro conforme al comma 2ter Art.5
della L.R. 9/2010 (Comma aggiunto dalla L.R. del0Q®013 n. 3.), prevede un documento di
programmazione unitaria, il Piano d’Ambito, al qudhre seguire subordinatamente i Piani
d’'Intervento ‘strumento che dimostri che I'organizzazione delviges nellARO rispetta i
principi di differenziazione, adeguatezza ed edfigh, la cui verifica spetta alla Regidhe

Il criterio della gerarchia e subordinazione deriPie stato, di fatto, invertito dalla Circolare
2/2013, che contiene ld_thee di indirizzo per l'attuazione dell’art.5 coman? ter della L.R.
9/2010 nelle more dell’adozione dei Piani d’Ambjtaer cui in sede di redazione (postuma) del
Piano d’Ambito ci si é trovati in presenza di Pidiintervento redatti dagli ARO, gia verificati
dalla Regione, addirittura oggetto di specificiyedimenti autorizzativi, di cui la S.R.R. puo
limitarsi esclusivamente a prendere atto e recejiret simpliciteri provvedimenti.

Ai fini della regolamentazione della rete impiatitia I'unico dato significativo che si & potuto
prendere in considerazione € stata la produziomplassiva dei rifiuti.

Alla luce delle competenze in capo alla S.R.R.,dj@ieguito si riporta lo stato dell’arte ad oggi
dei vari ARO e la fase autorizzatoria dei Pianntérvento.

ISTAT COMUNE PROVENIENZA FASE AUTORIZZATORIA

82004 Altavilla Milicia PA4 ARO Altavilla M. — DDGL770/2013

82001 Alia PA4 ARO Alte Madonie — in fase di adesio
82002 Alimena PAG6 ARO Alte Madonie — DDG 2296/2013
82082 Blufi PA6 ARO Alte Madonie — DDG 2296/2013
82012 Bompietro PA6 ARO Alte Madonie — DDG 2296/201
82015 Caltavuturo PAG ARO Alte Madonie — DDG 22%8/2

82024 Castellana Sicula PAG ARO Alte Madonie — DEX96/2013

82036 Gangi PAG6 ARO Alte Madonie — DDG 2296/2013
82037 Geraci Siculo PAG6 ARO Alte Madonie — DDG 2/294.3

82055 Petralia Soprana PAG6 ARO Alte Madonie — DIX8&2013

82056 Petralia Sottana PA6 ARO Alte Madonie — DIXS&2013

82058 Polizzi Generosa PAG6 ARO Alte Madonie — DIX9&2013

82065 | San Mauro Castelverde PAG6 ARO Alte Madori¥D6& 2296/2013

82081 Scillato PAS5 ARO Alte Madonie — in fase desithne

82069 Sclafani Bagni PAG6 ARO Alte Madonie — DDG 82913

82076 Valledolmo PAG6 ARO Alte Madonie — DDG 2296130

82014 Caccamo | PAS | ARO Caccamo — DDG 126/2014

82017 | Campofelice di Roccellp PAS5 ARO Campofelice-kh corso di istruttoria
82044 Lascari PA5 ARO Campofelice R. — in corsstluttoria
82022 Castelouono | PA5 | ARO Castelbuono — DDG 1214420 |
82027 Cefalu | PA5 | ARO Cefall — DDG 1956/2014 |
82003 Aliminusa | PAS | ARO Montemaggiore B. — in codsdstruttorial

! Circolare n.2/2013 - Linee di indirizzo per I'azione dell'art.5 comma 2-ter della L.R. 9/2010eel
more dell'adozione dei Piani d’Ambito.
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82051 | Montemaggiore Belsito PAS5 ARO Montemaggiore-Bh corso di istruttoria
82028 Cerda PA5 ARO Cerda — in corso di istruttoria

82068 Sciara PA5 ARO Cerda — in corso di istrudtori

82032 Collesano PA5 ARO Collesano — DDG 367/2014

82041 Gratteri PA5 ARO Collesano — DDG 367/2014

82042 Isnello PAS5 ARO Collesano — DDG 367/2014

82008 Baucina PA4 ARO Mezzojuso — DDG 251/2014

82016 | Campofelice di Fitalia PA4 ARO Mezzojuso —®R51/2014

82047 Mezzojuso PA4 ARO Mezzojuso — DDG 251/2014

82059 Pollina | PAS | ARO Pollina — DDG 1040/2014 |
82070 Termini Imerese | PA5 | ARO Terminil. - DDG 18013 |
82073 Trabia | PA5 | ARO Trabia — DDG 249/2014 |
82026 Cefala Diana PA4 ARO Ventimiglia — in corsastruttoria

82030 Ciminna PA4 ARO Ventimiglia — in corso drigtoria

82077 Ventimiglia di Sicilia PA4 ARO Ventimigliain corso di istruttoria
82080 Villafrati PA4 ARO Ventimiglia — in corso #truttoria
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10 CENTRI DI RACCOLTA COMUNALI E/O INTERCOMUNALI — STA TO
DI FATTO E PROPOSTE

Al fine di disporre di una rete impiantistica distrita sul territorio dedicata alla raccolta diffe-
renziata, sono state istituite le “Isole ecologiobe i “Centri Comunali di Raccolta”, piattafor-
me destinate sia alla fruizione diretta da parteledecomunita locali, attraverso
I'implementazione del conferimento diretto delutb differenziato da parte dei cittadini, sia
quale luogo deputato all'ottimizzazione della ldigis della gestione dei rifiuti nell’ Ambito ter-
ritoriale di riferimento.

Con Decreti del 08 aprile 2008 e del 13 maggio 200@inistero dell’Ambiente introducendo i
“Centri di raccolta dei R.U. raccolti in modo difémziato”, ha diversamente disciplinato tale
tipologia impiantistica di 1° livello, tenendo amcbonto delle norme sulla gestione dei rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEEud al D.Lgs. n. 151/2005 e Decreto del
Ministero del’Ambiente n. 185 del 25 settembre 20 particolare, ha posto fine alla distin-
zione tra Isola ecologica e C.C.R., introducendol&@ot. 1 comma 1 del D.M 08/04/08 il “Cen-
tro di raccolta comunale o intercomunale”, quatatira nel territorio comunale adibita al con-
ferimento del R.U. opportunamente separato e/@miffziato. Ai sensi dell’art. 2 dello stesso
D.M., le suddette strutture dovranno essere apjpeala Comuni territorialmente competenti.

In tal senso con Circolare del 16 luglio 2008 pidath sulla GURS n. 34 del 01 agosto 2008,
I'ex ARRA emanava delle direttive circa le modalidapprovazione dei suddetti Centri comu-
nali e/o intercomunali di raccolta.

In virtt del punto 5.1 dell’'Allegato | del D.M. 0ai8/08 in argomento, all'interno dei “Centri
comunali o intercomunali di raccolta” sono possieilentuali riduzioni volumetriche effettuate
su rifiuti solidi non pericolosi per ottimizzarngnasporto.

La tabella che segue descrive I'attuale presengaeniri di Raccolta Comunali.

Costituendo un presidio strettamente legato aérsiatdi raccolta e trasporto dei rifiuti, le com-
petenze in termini di previsione di nuove dotaziefd di amplimento ed adeguamento delle
piattaforme esistenti ricadono esclusivamente po@ Comuni.

comune raee | in attivita |[progetto|adeguamentgnon adeguabile
ALIA
ALIMENA Si
ALIMINUSA Si
ALTAVILLA MILICIA Si
BAUCINA
BLUFI Si Si
BOMPIETRO no si
CACCAMO si
CALTAVUTURO no si
CAMPOFELICE DI FITALIA
CAMPOFELICE DI R. ex Afem si
CAMPOFELICE DI R. Torre Roccellg si
CASTELBUONO Piano Marchese Si Si
CASTELBUONO ex Foro Boario si
CASTELLANA SICULA no
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CEFALA' DIANA

CEFALU' Si Si

CERDA Si

CIMINNA

COLLESANO Ottosalme Si

COLLESANO SP Campofelice - Coll
sano

Si

GANCI no Si

GERACI SICULO no Si

GRATTERI Si

ISNELLO Si

LASCARI Si

MEZZOJUSO

MONTEMAGGIORE BELSITO Si

PETRALIA SOPRANA

PETRALIA SOTTANA Si

POLIZZI GENEROSA no Si

POLLINA Contrada Aricelli Si

POLLINA Finale - Contrada Zubbio Si

S.MAURO CASTELVERDE Si

SCIARA

SCILLATO Si

SCLAFANI BAGNI Si

TERMINI IMERESE si Si

TRABIA Si

VALLEDOLMO Si Si

VENTIMIGLIA DI SICILIA

VILLAFRATI

Tabella 10.1: Situazione Centri di Raccolta Comunal

10.1 Centri di Raccolta Intercomunali

Per coniugare le scelte fatte dai Comuni in matéirigestione (in forma singola o associata in
ARO) e la presenza, secondo la SRR indispensabhiléentri di Raccolta Intercomunali, si ri-
produce di seguito una proposta di distribuzioneutive e/o rinnovate piattaforme che operino
non piu esclusivamente per singoli “Comuni” ma peita di gestione, ossia ARO.

Tale proposta nasce dalla evidente considerazibeel'attuale contingenza economica delle
amministrazioni comunali non solo non consenticdi@ente né la realizzazione di nuove piat-
taforme né I'adeguamento e I'ampliamento di quedlistenti, ma mettera in crisi anche la capa-
cita di coprirne i costi di gestione.

Tutto cio & aggravato dal fatto che la contingezmanomica negativa investe anche enti prima
preposti al finanziamento (a fondo perduto) di tglologie di opere, per cui sara abbastanza
improbabile che nell'immediato futuro siano disgmlniaiuti economici in tale direzione.
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Previsione da Proposta della
ARO COMUNE raee | in attivita progetto Piano P
.- SRR
d’intervento
Alia
Alimena si
Blufi Si Si
Bompietro no Si
Caltavuturo no Si
Castellana Sicula no
Gangi no si
1 Geraci Siculo no Si ---
Petralia Soprana si
Petralia Sottana si
Polizzi Generosa no Si
S.Mauro Castelverde Si
Sclafani Bagni si
Scillato Si
Valledolmo Si Si
Termini Imerese Si Si ---
3 Cefalu Si Si
Campofelice di R. I due comuni
potrebbero
4 . progetto condividere la
Lascari definitivo piattaforma di
Lascari
5 Altavilla Milicia si | due Comuni,
sebbene in ARQ
diversi,
progetto dovrebl(:j)ero |
6 Trabia definitivo CO:'l‘C"r are ad.
autorizzato coflocazione al
eventuali nuove
piattaforme
si si Il progetto
esecutivo e
7 Castelbuono progetto incluso nei piani
esecutivo di finanziamentd
autorizzato regionali
rogetto di
Collesano pme?ssima Il comune di
8 Gratter progetto Isnzllo c_iovrebbe
definitivo el
autosufficiente
Isnello
. Si
9 Pollina - ---
Si
Aliminusa Vedi
10 Montemaggiore i progetto per con5|dera2|on!
Belsito ampliamentd scritte di seguitg

159



Centri di raccolta comunali e/o intercomunali —a@itfatto e proposte Capitolo 10

Cerda si Vedi
11 - considerazioni
Sciara scritte di seguitd
12 Caccamo progetto Dare seguito al
esecutivo progetto
Baucina vedi
13 | Campofelice di Fitalig considerazioni
Mezzojuso scritte di seguitg
Cefala Diana
Ciminna Ved|. o
14 — considerazioni
Ventimiglia di Sicilia scritte di seguita
Villafrati

Tabella 10.2: Proposta Centri di Raccolta Intercoatiu

Dall’analisi della Tabella, nel rispetto del ruattribuito dalla norma alla SRR e con i criteri
descritti nel Capitolo 7, relativamente alla masiif¢a necessita, tecnica ed economica, che a
prescindere dalle modalita gestionali individuadae @omuni vengano comungue trovati punti di
condivisione per 'impiantistica primaria, risulthe:

— la presenza di isole ecologiche nellARO 1 (Alte ddaie) risulta essere abbastanza
ben distribuita; il Piano d’interven prevede CedirRaccolta nei Comuni piu grandi, e
precisamente: uno nella zona “Madonie Est, chedpessere ubicato in territorio di
Ganci, o Petralia Soprana, localita Madonnuzza;nella zona Madonie Ovest, che po-
tra essere ubicato nei territori di Polizzi Genard3astellan loc. Tremonzelli o Caltavu-
turo;

- ¢li ARO 2 (Termini Imerese) e 3 (Cefalu) sono auffisienti;

- I'ARO 4 (Campofelice di Roccella, Lascari) risulieficitario, Ecologia e Ambiente
SpA ha redatto per il Comune di Lascari un proged@finitivo consegnato
al’Amministrazione Comunale;

- I'ARO 5 (Altavilla Milicia) risulta deficitario, cgi come I'ARO 6 (Trabia). Vista la
densita abitativa e la continuita territoriale dr@no assunto le zone residenziali, sia
nella fascia pedemontana che costiera (ormai el gran parte dell’anno), secondo
la SRR sarebbe il caso che i due ARO coordinadaescelta dei siti dove realizzare le
nuove piattaforme.

Per Trabia, Ecologia e Ambiente SpA ha redatto roggtto definitivo, in Contrada
Coda di Volpe, gia munito dei visti e delle autaazioni necessarie.

- I'ARO 7 (Castelbuono) risulta autosufficiente;

— I'ARO 8 (Collesano, Gratteri, Isnello) risulta, momento, deficitario. In territorio di
Collesano, Ecologia e Ambiente SpA ha un progetefindivo consegnato
allAmministrazione Comunale, che potrebbe essergliwiso tra i tre Comuni.

I Comune di Gratteri ha commissionato ad Ecolagi@mbiente SpA la redazione di
un progetto esecutivo di un Centro di Raccoltaeddizzare in prossimita del centro a-
bitato;

— I'ARO 9 (Pollina) risulta autosufficiente;

- ¢li ARO 10 ed 11 (Montemaggiore Belsito, Aliminusaerda, Sciara) risultano forte-
mente deficitari. Nel caso i Comuni intendano mzare Centri intercomunali occorre
tenere presente che vista la situazione orograima.¢ ipotizzabile che i cittadini siano
disponibili a coprire distanze non indifferenti pautoconferimento dei rifiuti. Per cui
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ciascun comune dovrebbe dotarsi di una propridgbeatna munita delle dotazioni mi-
nime previste dalla legge.
Per il Comune di Montemaggiore B., Ecologia e AmteeSpA ha predisposto un pro-
getto di ampliamento;

- I'ARO 12 (Caccamo) risulta deficitario. Ecologiadebiente SpA ha redatto un proget-
to definitivo consegnato all’ Amministrazione Comiema

— Per gli ARO 13 (Baucina, Campofelice di Fitalia, 24ejuso) e 14 (Cefala Diana, Ci-
minna, Ventimiglia di Sicilia, Villafrati) risultam fortemente deficitari. Nel caso i Co-
muni intendano realizzare Centri intercomunali ocedenere presente che vista la si-
tuazione orografica, non é ipotizzabile che i dittésiano disponibili a coprire distanze
non indifferenti per I'autoconferimento dei rifiufPer cui ciascun comune dovrebbe do-
tarsi di una propria piattaforma munita delle dmtazminime previste dalla legge.
Laddove si gli ARO intendessero comunque realizaor€entro di raccolta intercomu-
nale, si ritiene che la condizione migliore sarebipeividuazione di un area lungo la
S.S. 121 Palermo-Agrigento.

10.2 Requisiti tecnico gestionali relativi al centro diraccolta dei rifiuti urbani e assimilati

La realizzazione e la gestione di centri di rag;adi svolge con le modalita previste dal DM 8
aprile 2008 e successive modifiche.

o Ubicazione del centro di raccolta

Il centro di raccolta deve essere localizzato @eaervite dalla rete viaria di scorrimento urbano
per facilitare lI'accesso degli utenti.

Il sito prescelto deve avere viabilith adeguatagoeisentire I'accesso sia alle autovetture o pic-
coli mezzi degli utenti, sia ai mezzi pesanti gecanferimento agli impianti di recupero e/o
smaltimento.

0 Requisiti del centro di raccolta

Il centro di raccolta deve essere allestito nglat di tutte le norme vigenti in materia di tatel
della salute dell'uomo e dell'ambiente, nonchéatirezza sul lavoro.

Le operazioni ivi eseguite non devono creare ripehil'acqua, I'aria, il suolo, la fauna e la flo-
ra, o inconvenienti da rumori e odori né danneggilgpaesaggio e i siti di particolare interesse.

Il centro di raccolta deve essere dotato di:

a. adeguata viabilita interna;

b. pavimentazione impermeabilizzata nelle zone diisoa deposito dei rifiuti;

c. idoneo sistema di gestione delle acque meteoricheeelle provenienti dalle zone di rac-
colta dei rifiuti;

d. recinzione di altezza non inferiore a 2 m;

e. adeguata barriera esterna, realizzata con sieleéoature o schermi mobili, atta a mini-
mizzare l'impatto visivo dell'impianto. Deve essgagantita la manutenzione nel tempo.

All'esterno dell'area dell'impianto devono esservigti sistemi di illuminazione e apposita ed
esplicita cartellonistica, ben visibile per dimamsie collocazione, che evidenzi le caratteristi-
che del centro di raccolta, le tipologie di rifiche possono essere conferiti, gli orari di apartur
e le norme per il comportamento.

Deve essere redatto un piano di ripristino a chiaudiell'impianto al fine di garantire la fruibilita
del sito, in coerenza con la destinazione urbamaistell'area.
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0 Struttura del centro
Il centro di raccolta deve essere strutturato pterdo:

a. zona di conferimento e deposito dei rifiuti nonipaiosi, attrezzata con cassoni scarrabi-
li/contenitori, anche interrati, e/o platee impeatidizzate e opportunamente delimitate.
Nel caso di deposito dei rifiuti in cassoni scailiab opportuno prevedere la presenza di
rampe carrabili almeno per il conferimento di malemgombranti o pesanti;

b. zona di conferimento e deposito di rifiuti pericgilgprotetta mediante copertura fissa mo-
bile dagli agenti atmosferici, attrezzata con combei posti su superficie impermeabilizza-
ta e dotata di opportuna pendenza, in modo da gliave eventuali sversamenti acciden-
tali ad un pozzetto di raccolta, a tenuta stagmalternativa ciascun contenitore destinato
al conferimento dei rifiuti liquidi pericolosi dewavere una vasca di contenimento con ca-
pacita pari ad almeno 1/3 di quella del contenjtore

c. Le aree di deposito devono essere chiaramentdfidatd e munite di esplicita cartelloni-
stica indicante le norme per il conferimento dutii e il contenimento dei rischi per la sa-
lute dell'uomo e per I'ambiente.

Al momento dell'accettazione/ritiro all'interno déentro di Raccolta dei RAEE provenienti dai
nuclei domestici ritirati, raccolti e trasportatidistributori, installatori e centri di assistanz
tecnica secondo le modalita semplificate previaleDdM. n. 65/2010, € necessario:

— verificare che il distributore, il trasportatore echagisce in sua vece, 0
I'installatore/centro di assistenza tecnica chef@igcono i RAEE al Centro di Raccol-
ta, presentino I'apposito documento di trasportmenato e datato;

- nel caso degli installatori/centri di assistenzaien, verificare che essi presentino, an-
che una dichiarazione sulla provenienza domestécAEE;

— respingere i RAEE manomessi (ovvero privi dell@loomponenti essenziali) o seria-
mente danneggiati o contaminati da altri rifiuthistcome quelli che contengono rifiuti
diversi dai RAEE;

- verificare che i RAEE conferiti provengano da purgndita o Luoghi di Raggruppa-
mento siti nel proprio Comune o nell’ambito di rifeento, qualora esistano condizio-
ni/convenzioni di sovra-comunalita o di ambito;

— controllare la corrispondenza dei codici CER RAB#vero che nell’Allegato Il ven-
gano riportati unicamente i codici CER 200121*, 228, 200135*, 200136;

- verificare liscrizione/comunicazione all’Albo Namale Gestori Ambientali da parte
dei distributori/installatori/centri di assisterz@® dei trasportatori che agiscono in nome
e per conto dei distributori per le attivita dicatta e trasporto dei RAEE domestici;

— verificare che la copia dell'iscrizione semplifiaadel trasportatore sia presente a bordo
del mezzo ovvero che sia disponibile per il comdrda parte dell'addetto del Centro di
Raccolta;

— verificare che sia barrata la casella TipologiaRAEE: DOMESTICI nella parte alta
del Documento di Trasporto e che tale scelta sierecde con l'identificazione
dell'utente che conferisce il rifiuto. In caso dinsegna da parte di un installatore deve
essere ritirata anche la certificazione della pnimza del rifiuto e la copia del docu-
mento identita; il D.M. 65/2010 limita infatti iitiro 1 contro 1 ai RAEE conferiti dai
nuclei domestici e sono esclusi quelli provenidatle utenze non domestiche;

— verificare gli estremi autorizzativi del CentroRiaccolta; tracciare, in entrata e in ma-
niera separata, i quantitativi/'volumi conferiti ldatlistribuzione, ai fini della rendicon-
tazione dei flussi provenienti dalla distribuziameomunque in via cautelativa;

— firmare il documento di trasporto: la firma deveeare apposta dall'addetto del Centro
di Raccolta e una copia deve essere trattenuta@ie€entro di Raccolta stesso; tale
copia deve essere conservate per tre anni.
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11 COMUNICAZIONE AMBIENTALE E CUSTOMER SATISFACTION

Le politiche proposte sulla gestione dei rifiutivdao necessariamente svilupparsi in parallelo
ad iniziative di diffusione della cultura e dei @aldi rispetto ambientale, rivolte a tutti gli Att
ri ed i Sistemi di Utenza coinvolti nel Sistemaelgrtato.

In tale contesto, si rende necessaria una prelmmiativita volta a costruire, ampliare e pro-
muovere il consenso e la “condivisione di progettspetto alle soluzioni gestionali individua-
te, da parte di una pluralitd di soggetti: istituij autoritd pubbliche competenti, mass media,
associazioni di categoria, associazioni ambiem¢gliomparto produttivo-industriale, comunita
locali, cittadini, mondo della formazione, giovaygnerazioni.

E opportuno, a tal proposito, sottolineare I'esigedi dare vita ad un sistema coerente di azioni
di informazione e comunicazione, che si configorme una “catena di azioni cronologicamente
studiata”, che rifletta e contribuisca alla diffusé del ruolo della Societa, dei contenuti, delle
iniziative e dei criteri ispiratori delle attivida essa svolte.

Altresi, la programmazione strategica di qualsé&sbne di comunicazione, deve trovare moti-
vazioni e attinenze concrete all'interno del terii in cui si vogliono generare gli effetti di si-
stema su una matrice di progetto; piu che di ptoget realta &€ opportuno parlare di un “pro-
cesso” che partendo dall'identificazione dei riatilattesi — obiettivi — arrivi al loro consegui-
mento attraverso I'organizzazione di azioni oppugiaente programmate, in linea con quelle
che sono le connotazioni tipiche del territorio.

La S.R.R. intende attuare un piano organico diatie informative e di sensibilizzazione, di
seguito descritto, volto complessivamente a coprir@ree strategiche di indirizzo: istituzionale
e di servizio, di informazione e sensibilizzazi@mbientale, di risultato.

11.1 Comunicazione istituzionale

E essenziale promuovere nei confronti di una pkarai soggetti, pubblici privati e singoli cit-
tadini, la conoscenza del settore dei rifiuti, B&wione normativa ed organizzativa, gli attori
istituzionali e privati che vi operano, nonché dlifflere e condividere le soluzioni organizzative
e le modalita di gestione progettate o adottateetid locale, al fine di garantire la condivisione
di una stessa “matrice culturale”, delle motivakied i valori, presupposto per la realizzazione
degli obiettivi.

La Comunicazione Istituzionale si articolera in:

- Comunicazione con Istituzioni, Enti locali di diger livello, altre autorita pubbliche
competenti;

— Comunicazione e coinvolgimento del comparto economroduttivo

— Comunicazione e relazioni con operatori dell'infeione

11.2 Comunicazione e sensibilizzazione sociale

La trasformazione delle politiche e delle strategiganizzative ed industriali in settori di prima-
ria importanza come quello della gestione deitiitomporta la necessita di coinvolgere un in-
sieme molteplice e variegato di soggetti (cittadit@nti, giovani generazioni, associazioni am-
bientaliste, comparto produttivo), ricercandone@movendone un ampio consenso e “condi-
visione di progetto” rispetto alle scelte.

Appare imprescindibile legare una corretta strat@gigestione con percorsi di comunicazione e
sensibilizzazione opportunamente diffusi sul valersul corretto utilizzo delle risorse ambien-
tali.
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In un sistema di Comunicazione Integrata, rivolta areazione di relazioni partecipative e di
indirizzo comportamentale, ruolo centrale assunstritegia di coinvolgimento ed informazio-
ne che verte sui temi legati alla salvaguardial ei$petto ambientale.

Tra le azioni potenzialmente piu efficaci vi & &alizzazione di attivita didattiche e di campa-
gne di comunicazione finalizzate a far cresceselsibilita, la consapevolezza ed il rispetto per
'ambiente tra le giovani generazioni, e favoriteagispicabili cambiamenti sui comportamenti,

atteggiamenti, stili di vita.

Tale ambito della comunicazione rappresenta uariatistintivo di enorme valore per la Socie-
ta, di cui avvalersi per porre in risalto ancheptapria sensibilita ambientale”, e per promuove-
re il piu ampio coinvolgimento e consenso rispattoperato societario.

In base ai target di riferimento la Comunicaziooei&le si articola in:

- Comunicazione con i cittadini
— Comunicazione con le giovani generazioni (Progstioola)

11.3 Comunicazione di avanzamento/risultato

L'obiettivo & quello di raccogliere dati ed indiégazi nelle varie fasi attuative del progetto e sui
risultati degli interventi, sul gradimento delléziative, monitorando I'efficacia delle azioni:

— Periodico aziendale (House organ)
— Produzione elaborato con analisi dei dati.

In base ai target di riferimento la ComunicazionRidultato sara rivolta a:

— Cittadini, giovani generazioni
— Scuole coinvolte nei progetti
- Media

— Autorita pubbliche competenti
- Personale addetto ai lavori

11.4 Target ed ambiti tematici

Considerato I'ambito delliintervento previsto nebgetto, I'attivita di comunicazione si svilup-
pera tenendo conto delle relative peculiarita dlematiche comunicative, prevedendo il ricor-
SO a strategie, azioni e strumenti di comunicazidifferenziati e “settorializzati” rispetto
all'individuazione dei diversi Sistemi di Utenza:

— Utenze domestiche
- Utenze non domestiche
— Grandi utenze

| contenuti chiave da comunicare, in coerenza domtgrventi specifici che il progetto propo-
ne, riguarderanno:

- stato attuale degli interventi e degli obiettivl dsstema di raccolta differenziata;

- ruolo attivo e funzioni svolte dalla S.R.R. nelkfidizione di azioni e strumenti efficaci
per la risoluzione delle problematiche territorigliative alla gestione dei rifiuti;

- informazioni sul funzionamento del servizio;

— comunicazione sui risultati.
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11.5 Obiettivi generali

- Informazioni sul nuovo sistema di gestione deutife sui ruoli ricoperti dai Comuni,
dagli ARO e dalla S.R.R.

— Promozione di forme di comunicazione partecipatigaconfronti dei vari livelli di u-
tenza, al fine di migliorare il sistema di flussinkerscambio tra Comuni, ARO, S.R.R.
e la cittadinanza;

- Informazione ai cittadini, esercenti, soggetti didipEnti locali, sul servizio e su nuovi
circuiti di Utenza, attivita realizzate ed obieitimggiunti;

— Promozione del consenso rispetto al al nuovo sestdirgestione.

11.6 Caratteristiche del piano di azioni di comunicazioe

Aspetto centrale del Piano é costituito dalla psigione di un impianto comunicativo coordi-
nato ed organico in grado di contraddistinguere castemporaneamente di omogeneizzare,
l'intero programma di azioni info-promozionali goporto dei contenuti dei Piani d’intervento
elaborati da ARO e Comuni.

Tale priorita sara garantita dalla creazione disistema coordinato di riferimenti, fondato su
elementi grafico-testuali di richiamo presenti irité le declinazioni della campagna, consen-
tendo ai destinatari dell’'azione informativa dioflegare ad un piano organico le singole inizia-
tive.

Il Piano di Comunicazione, che vedra il concomigastiluppo di azioni promozionali ed azioni
info-educative, avra una duplice funzione:

- funzione generale: presentare e pubblicizzaredbegtto di incentivazione dei nuovi
servizi di raccolta, seguirne lo sviluppo nelleatse fasi attuative, diffonderne le finali-
ta;

- funzione specifica: coinvolgere e sensibilizzadiversi sistemi di utenza e consolidar-
ne la partecipazione.

L'azione comunicativa prevede tre fasi salieniscuna interessata da attivita di monitoraggio e
verifica definite rispetto alla tipologia di intexmto:

- Una fase iniziale — che sara pianificata in sini@@on I'avvio operativo della S.R.R.;

Questa fase sara caratterizzata da un’ampia copextiidiversi circuiti di veicolazione previsti
per raggiungere i destinatari con contenuti infdimi@ promozionali che mettano in luce le fi-
nalita perseguite e stimolino il fabbisogno infotiva.

— Una fase di richiamo/rilancio — che si muoveraasdad una programmazione integra-
ta e multicanale, con I'obiettivo di rifocalizzdiatenzione dei target diretti ed indiretti
sullo stato di avanzamento del progetto.

- Una fase avanzata, infine, orientata sulle azignrealizzate, per evidenziarne l'impat-
to raggiunto ed i risultati conseguiti.

11.7 Attivita di comunicazione rivolta alla riduzione dei rifiuti
Come scritto nel paragrafo di introduzione al Gapitper la riduzione dei rifiuti, la riduzione
dei rifiuti coinvolge un ciclo complesso che padt® produttori di un bene, passa attraverso i

consumatori che generano il rifiuto e dai gestefisgrvizio e si conclude negli impianti di trat-
tamento, che a loro volta producono un‘altra tig@dali rifiuti.
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Affinche le azioni previste dal Programma sianetiffamente efficaci € importante che esse
siano condivise tra le parti interessate e cheaemginivocamente organizzate e gestite.

In materia di prevenzione dei rifiuti, fondamentdieenta la SRR, in quanto ente sovracomuna-
le a conoscenza del sistema di gestione del teoritella sua totalitd e complessita, ed a scala
sufficientemente grande da giustificare azioni ehssbilizzazione rivolte ad entita altrimenti

non coinvolgibili.

Di seguito si riportano le azioni di sensibilizzzzzé e comunicazione che si dovranno attivare
per il concreto avvio del Programma per la ridugidei rifiuti.

Destinatari

Azione

A.R.O., Comuni che adottano piani e progran
mi che possono avere effetti significativi
sull'ambiente e che possano produrre rifiuti;

Aziende pubbliche o enti gestori concessionari.

- Al Indirizzi per la prevenzione dei rifiuti nell
procedure di VAS.
- Al1.1 Predisposizione ed emanazione di guide
distribuire agli uffici deputati alla predisposini®
di piani e programmi che possano comport
impatti ambientali.
Gli atti di indirizzo dovranno raccomandare ¢
in sede di redazione del rapporto ambientale
ga dedicato un capitolo per valutare la produzi
dei rifiuti attesi dallimplementazione del piano
programma, individuare obiettivi di prevenzio
e finanziare misure specifiche.

]-

A.R.O., Comuni che adottano piani e progran
mi che possono avere effetti significativi
sull'ambiente e che possano produrre rifiuti;
Aziende pubbliche o enti gestori concessiona

- A2 Adozione di misure di prevenzione nei pian
programmi che comportano la produzione di
fiuti, non sottoposti a VAS.

. A2.1 Definizione di indirizzi per l'introduzione d

misure di prevenzione dei rifiuti all’interno di

i piani e programmi non sottoposti a VAS.
- A2.2 Applicazione degli indirizzi e monitoragg
della loro applicazione all'interno di piani o pr
grammi esclusi da VAS.

o

Comuni singoli o0 associati e Comunita monta
ne;

Imprese,organizzazioni e/o associazioni di cg
goria;

dacali, di volontariato, culturali.

Organizzazioni e associazioni ambientali, sint

- A3 lIstituzione di un premio annuale per la rid
zione dei rifiuti.

- A3.1 Definizione della modalita di Premio, fiss

te-zione del numero dei Premiati per I'anno e dei
lativi settori, redazione della proposta di regg
mento;

- A3.2 Approvazione del Regolamento del Prem
esecuzione della manifestazione, premiazione

Industria e consorzi di filiera
Universita e centri di ricerca

- B1 Promozione della progettazione ecolog

ica

nonché promozione della produzione e dell'yiso

di imballaggi in materiale biodegradabile

- B1.1 Costituzione gruppo di lavoro con il settg
industriale per la definizione di un accordo
programma avente come oggetto la promozi
della progettazione ecologica e che ne verifich
fattibilita.

- B1.2 Istituzione di uno sportello
vo/divulgativo per le buone pratiche e le inno
zioni tecnologiche nel settore;

informatj

re
di

pne
ila

a_

- B1.4 Formazione e informazione
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- Uffici Tecnici dei Comuni
- Progettisti
- Associazioni di costruttori

- B3 Accordi di programma in materia di attivita
costruzione e demolizione

- B3.1 Attivazione di tavoli di lavoro per la definj-
zione delle migliori pratiche operative, la indivi-

duazione degli ostacoli, delle misure di soste
e degli obiettivi da raggiungere;

- B3.2 Stipula di un protocollo di intesa tra le rap-
presentanze di categoria; diffusione, alle imprese

del settore, di un manuale pratico per la “dem
zione selettiva” degli edifici con scelta di ma

riali e beni da avviare al riuso (travi, pavimenti

parquet, serramenti, termosifoni, mobili e altr
redi ecc);

- B3.3 Implementazione della misura e monitor
gio;

- B3.4 Aggiornamento periodico delle migligri

prassi operative.

- B4 Controllo delle pubblicita postale

- B4.1 Incontro con le principali compagnie di fe-

capito di annunci gratuiti tramite diffusione jn
- Famiglie cassetta postale;
- B4.2 Messa a disposizione delle famiglie di |un
adesivo da apporre sulla buca delle lettere;
- B4.3 Campagna di sensibilizzazione.
- B5 Progetto Ecofeste
- B5.1 Definizione dei criteri per I'attribuzione del
marchio”Ecofesta” (Es. Decalogo ecologico per
l'attribuzione del marchio);
- Comuni - B5.2 Redazione di un documento di indirizzo per
- Associazioni la gestione del marchio “Ecofesta” per gli uffici
- Proloco preposti al rilascio dei contributi alle feste e sa

gre;

- B5.3 Campagna di comunicazione per la promo-

zione del marchio “Ecofesta”;
- B5.4 Monitoraggio dei risultati.

- Uffici Pubblici e Privati

- B7 Ecoufficio

- B7.1 Monitoraggio dell'azione di riduzione

- B7.2 Predisposizione di azioni informative ¢
sostengono il decalogo (adesivi informativi sy
buone pratiche in ufficio, cartelli, e mail ripedut
giornata formativa rivolta al personale, etc) e |
plementazioni delle azioni gia avviate;

- B7.3 Introduzione di dispenser per la distribuz
ne di acqua;

- B7.4 Incontri preparatori con il personale;

- B7.5 Vademecum per il risparmio della carta

he
lle

m_

io-

- Personale degli Enti pubblici

- B8 Formazione con corsi e seminari del perso
e degli amministratori pubblici sulle presenti n
sure e in generale sulla prevenzione rifiuti.

nale

=
1
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Personale degli Enti pubblici

- B9 formazione in materia di AlA nel settore d
rifiuti

- B9.1 Incontri di formazione rivolti a professiori

sti e al personale pubblico in materia di auto
zazione integrata ambientale (AIA), con lo sca
di diffondere conoscenze e cultura relat
all'avanzamento tecnologico, con particolare
guardo alla prevenzione dei rifiuti.

Imprese piccole e medie, loro associazioni e

I€lB10.1 Materiale informativo, manuali di buot

- B10 Campagne di informazione e diffusione
buone pratiche presso le piccole e medie impr¢

pratiche, campagne di sensibilizzazione

Grande distribuzione organizzata presente nel
territorio

- B11 Protocolli d’intesa con la grande distribuz
ne per la riduzione dei rifiuti

- B11.1 Attivazione di tavoli di lavoro con i so
getti interessati per definire i contenuti del pro
collo;

- B11.2 Stipula del protocollo di intesa tra la SH
e la Grande Distribuzione presente nel territori

- B11.3 Implementazione delle misure e moni
raggio;

- B11.4 Campagna di comunicazione congiunta
SRR, ARO, Comuni e GDO.
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tra

Imprese e pubbliche amministrazioni

- B12 Promozione dell’'adozione di sistemi di g
stione ambientale che prevedano anche una
zione dei rifiuti.

e_
idu-

Famiglie
Produttori agricoli

- C1 Promozione dei gruppi acquisto sostenil
(gas)

- C1.1 Pubblicazione su sito di un’apposita a
consultabile dai cittadini per conoscere I'elen
dei GAS e delle modalita per potervi entrare
farne parte

- C1.2 Divulgazione alle famiglie;

- C1.3 Interfaccia con imprese agricole.

Dile

rea
co
2 a

Grande distribuzione organizzata

- C2 Promozione dei vuoti a rendere
Campagna di informazione rivolta ai cittadi
Organizzazione di incontri, produzione di ma|
riale informativo rivolto ai cittadini, organizzg
zione di giornate informative rivolte ai cittadi
da organizzare nelle piazze e nei punti vendital

te-
1
i

Grande distribuzione organizzata
Singoli punti vendita

- C3 Vendita dei prodotti sfusi
Campagna di informazione rivolta ai cittadi

ni.

Organizzazione di incontri, produzione di mate-

riale informativo rivolto ai cittadini, organizzg
zione di giornate informative rivolte ai cittadi
da organizzare nelle piazze e nei punti vendita

!

Comuni
Pubblici esercizi e Cittadini

- C4 Azioni di sostegno alle attivita avviate d
Comuni rivolte all’incentivazione all'utilizzg
dell'acqua del rubinetto

- C4.1 Campagne informative e di promozione 1
le scuole e nei quatrtieri;

ai

el-

- C6 Acquisti responsabili nel periodo di Natale

- Famiglie - Campagna educativa e formativa
. Fa_”?'g."e - C8 Utilizzo di tessili sanitari riutilizzabili: paro-
- Asili nido

Reparti maternita degli ospedali

lini
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Famiglie
Scuole
Consumatori in generale

- C9 Campagna per un consumo responsabile €
contro gli sprechi alimentari

Strutture ricettive turistiche

- C10 Diffusione di marchi ecologici nel setto
turistico

- C10.1 Attivazione di tavoli di lavoro con le asg
ciazioni di categoria per la redazione e sottos
zione della “Carta delle buone pratiche ecolg
che per la prevenzione dei rifiuti nelle strutty
turistiche”

- C10.2 Awvio delle fase sperimentale con adesi
di strutture pilota e assegnazione un attestat
“struttura turistica ecologica”

- C10.3 Monitoraggio

- C10.4 Campagna informativa

Commercio
Mense scolastiche
Associazioni

- C11 Recupero dei prodotti freschi invenduti

- C11.1 Azione di promozione e sostegno affin
si diffonda la realizzazione di uno o piu acco
tra le associazioni di volontariato e di impeg
sociale incaricate del ritiro e della distribuzio
degli alimenti e i punti di vendita dei prodotti
limentari.
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Associazioni di categoria di artigiani dei setto
interessati;

zo;
Imprese e altri soggetti che si occupano dim
catini e di negozi dell'usato.

Associazioni che si occupano di riuso e riutiliz

- C12 Centri per il riuso e la preparazione pe
riutilizzo dei beni

- C12.1 Individuazione dell’area e della strutt
per avviare anche sperimentalmente questo cg

ri- C12.2 Organizzazione incontri con associazi

di artigiani, associazioni impegnate per il riatili

». Z0, soggetti economici impegnati nella rete

mercatini e dei negozi dell'usato per definire

hr-cordi per attivita di riparazione e/o gestione
centri per il riutilizzo

- C12.3 Analisi dei risultati ottenuti nella fase s
rimentale

- C12.4 Attivita di promozione, campagna infg
mativa, valutazione e diffusione dei risultati

ril
Ira
ntro
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aC-
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e

- Scuole e associazioni no-profit

- C14 Organizzazione di una campagna di ddg
zione di vecchi computer da destinare ad assq
zioni di volontariato e alle scuole

- C14.1 Comunicazione interna e coinvolgime

progetto

- C14.2 Individuazione dei partner tecnici nella
cieta civile (associazionismo, cooperative, on
scuola)

- C14.3 Individuazione dei destinatari finali dell

stribuzione agli utenti finali (scuole, associazjg
ecc.)

negli Uffici della PA
- C14.5 Attivazione dei
(Giornata del riuso...)

momenti di

del personale dei diversi servizi e settori sidkd

perazione di riciclo dei Pc (lista di priorita) € d

- C14.4 Brochure inerente il progetto da distribyi

scambli

Nto

50-
us,

o_
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11.8 Banca dati rivolta alla riduzione dei rifiuti

Destinatari Azione

- A4 Elaborazione di indicatori per la produzione
dei rifiuti
- A.R.O.. Comuni, Associazioni di Comuni - A4._1 Organlz_zare Ie_ mp.dallta di raccolta di tali
.. dati per flussi e frazioni;

: éé'geig(:]ee pubbliche o enti gestori concessionari; A4.2 Strutturare una banca di raccolta ed elabora-

zione dei dati;
- A4.3 Definire le modalita di consultazione anche
da parte di operatori o categorie.

- B1 Promozione della progettazione ecologica
nonché promozione della produzione e dell’'uso di
imballaggi in materiale biodegradabile

- B1.3 Costituzione e gestione di una banca dati a
sostegno della progettazione ecologica;

- Industria e consorzi di filiera
- Universita e centri di ricerca

- B2 Creazione di una banca dati delle attivita di
LCA

- B2.1 Costituzione e gestione di una banca dati
contenente i riferimenti per la progettazione
LCA, fruibile da parte dei soggetti interessati

- Industria

- Consorzi di filiera

- Ordini professionali interessati
- Mondo scientifico

- C9 Campagna per un consumo responsabile e
contro gli sprechi alimentari: Coinvolgimento d
terzo settore per le azioni di raccolta e distribu
zione.

- Famiglie
- Scuole
- Consumatori in generale

11%

- C13 Creazione di un box del riuso, all'interno del
sito internet della SRR finalizzato alla creaziong
della rete di scambio.

- Artigiani
- Famiglie

11.9 Call Center

Sia per le campagne specifiche sopra descrittepehaina migliore e continuo contatto con
'utenza, verra attivato un numero verde, che datileessere previstto dalla LR 9/2010 é certa-
mente uno strumento indispensabile per ottimizdaapporto con l'utenza, e che dovra essere
strutturato secondo i seguenti criteri minimi:

- Presidio telefonico personalizzato 6 giorni su @nféniche escluse, festivi infrasetti-
manali inclusi), dalle ore 8,00 alle ore 18,00. B&ggyio di fuori orario preregistrato,
volto a informare sugli orari del servizio;

- ricettivita delle chiamate su numero verde di pietprdella Societa; tale numero deve
essere attestato su piu numeri fissi appartendhtssi primari, al fine di garantire con-
tinuita al servizio anche in caso di malfunzionatoeatelle linee telefoniche;

- messaggio welcome personalizzato e concordato;

— gestione e registrazione delle richieste pervemliteumero verde, mediante applicativo
web, reso accessibile ai referenti mediante sistimmaername e password;

— attivita formativa degli addetti e dei responsabiie si interfacceranno con il sistema
web per un corretto uso;

- linterfaccia Web Based per consentire, in lineaagale, il collegamento diretto e im-
mediato tra le richieste degli utenti, recepiteldageratori e registrate secondo le loro
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specificita, e il personale della SRR, abilitatacavere e gestire solo ed esclusivamente
quanto di propria pertinenza. Deve essere anchéstad’attivazione di uno o piu ac-
cessi per i supervisori del servizio, che potravisaalizzare tutte le richieste pervenute
e gli appuntamenti fissati per il ritiro degli ingbranti presso utenti privati;

— nel caso in cui I'utente chiami per ricevere infazioni generali, I'operatore deve for-
nire le informazioni pertinenti, risolvere in modontestuale la chiamata, registrandola
nell'applicativo per tipologia di informazione hiesta e fornita;

- le possibili informazioni richieste possono varidedle modalita specifiche di differen-
ziazione dei rifiuti nella propria via o nel proprguartiere di riferimento, a chiarimenti
sul servizio porta a porta, o sulla differenziagah specifici rifiuti (per esempio i resti
del sigaro, lo smaltimento del mercurio o di rifisppeciali, il tetrapak...);

— solo nel caso in cui sia assolutamente necesssalxre all'identita del richiedente, co-
me nel caso della richiesta di prelievo ingombrantisso utenze private, devono essere
richiesti i dati identificativi (nome, indirizzogcapito telefonico fisso ed eventualmente
cellulare) per poter fissare direttamente I'appom@ato nel rispetto dei giorni e del nu-
mero di pezzi e tipologia stabiliti;

- deve essere, quindi, creata un'agenda, nellagplecaveb condiviso, per ogni comune
gestito, i cui appuntamenti possono essere viaaailjzdai responsabili della SRR e dal
Gestore del servizio comunale, sia a video cheméinotto forma di elenco di inter-
venti previsti per ogni giorno;

- nel momento nel quale la squadra effettua I'intetegla scheda, aperta, viene chiusa
dal Gestore del servizio comunale con l'inserimeatgtiesito dell’intervento:

- l'utente, anche come anonimo, deve poter segnkgresenza di un disservizio in una
via/zona. In questo caso, la segnalazione o iamcldeve generare una scheda che de-
ve essere scaricata direttamente dal settore cemntped che deve scatenare la messa in
atto di tutte le azioni necessarie alla risoluzide problema e alla chiusura della ri-
chiesta;

— qualora dovesse pervenire una segnalazione o lamedala parte di un Ente Istituzio-
nale, tale richiesta deve essere registrata spllEgiivo in maniera che possa essere
ben identificata e individuata e trattata secomdogdportune priorita;

— per quanto riguarda I'operativita, il personaldjegandosi al sito web, mediante acces-
si differenziati (per operatore, per funzionariy penministrativi e amministratore), de-
ve poter accedere direttamente a diverse proceclure per esempio:

— stampare e visualizzare a video I'agenda appuntthrgearnaliera, suddivisa
per comune;

— registrare gli esiti degli interventi effettuathiadendo la segnalazione ricevuta
con inserimento esito;

— ricercare una richiesta di appuntamento mediantedice identificativo o il
nome;

— ricercare gli appuntamenti fissati per via, comugierno;

- effettuare il controllo dei riscontri registratipé dell’esito dell'intervento effet-
tuato;

— ricercare e visualizzare le richieste di informazirnite;

— visualizzare eventuali reclami;

- effettuare statistiche secondo i piu vari criténiicerca individuati;

— report online in tempo reale e con svariate pddsildi criteri di ricerca;
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- report settimanale, visionabile online, con indicag del volume giornaliero di traffico
registrato, delle chiamate pervenute e di queltitge

— report mensile in formato excel delle segnalazimdlami e richieste di intervento regi-
strate nel corso del mese;

— report semestrale con elaborazione dei dati, catishncommenti, grafici e statistiche
sugli elementi ritenuti piu rilevanti;

Da un punto di vista di organizzazione del servib sistema telefonico, la chiamata per la
SRR, entrando sul sistema, deve essere accolta daessaggio preregistrato di benvenuto e
deve passare immediatamente agli operatori ab#ditaspondere al servizio specifico.

Il sistema deve consentire, in tempo reale, dirotlate e monitorare a video, su postazioni de-
dicate, le chiamate entranti, seguendo il percdedla chiamata fin dal momento nel quale la
digitazione del numero intercetta la linea di iiffeento. In tal modo, anche con un sistema visi-
vo di controllo da parte dei responsabili e deirdowtori del servizio, € sempre possibile aver
contezza dello stato della chiamata.
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12 PREVISIONI PER L’ACQUISIZIONE E L'ORGANIZZAZIONE DE | DATI
RELATIVI ALLA GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI

Una particolare attenzione dovra essere rivolteoakcetto che per governare un territorio, so-
prattutto nel settore della gestione dei rifiutideve transitare dal concetto di “Piano”, docu-
mento elaborato una volta per tutte, singolareyratdro nel tempo, al concetto di “Pianifica-

zione”, attivita continua, costante e sistematisegrado di esprimere nel tempo la capacita di
governare i processi compatibilmente con le risagBebiettivi, le scelte politiche tecnicamen-

te assistite.

Il che presuppone che tali elementi di “pianifica®” non solo siano gia stati valutati a monte,
ma che siano costantemente arricchiti i flussirmiativi con I'obiettivo di monitorare i risultati
relativi alla produzione dei rifiuti, al raggiungémto degli obiettivi di raccolta differenziata,
all'attuazione degli interventi previsti dal pregzpiano.

12.1 Le previsioni della L.R. n. 09/2010 relative al moioraggio delle gestioni. Proposte
attuative.

L'art. 8 comma 3 recita: “la S.R.R. e tenuta atksmissione dei dati relativi alla gestione dei
rifiuti con le modalita indicate dalla regione nb@ca fornire alla regione ed alla provincia tutte
le informazioni da esse richieste.”

Tutto cio affinché la Regione provveda, ai sendfade 1 comma 1 lett. I) “al monitoraggio,
programmazione e controllo in ausilio all'Osservatmazionale sui rifiuti, di cui all'articolo
206 bis del decreto legislativo 152/2006".

A tal fine si prevede la costituzione di un Uffiaibe fornisca al Dipartimento Acque e Rifiuti il
necessario supporto per:

- la costruzione di un sistema informativo territtgiau supporto GIS relativo al sistema
di gestione integrata dei rifiuti per una unitagizoordinata acquisizione dei dati affe-
renti a tutta I'impiantistica pubblica e privata @&idrisultati della raccolta differenziata e
non;

- la valutazione dello stato di avanzamento delleastfutturazione impiantistica;

- la valutazione degli indicatori raccolti (a scadgionale, provinciale e comunale) relati-
vi alle gestioni ed in particolare al raggiunginewlegli obiettivi di raccolta differen-
ziata;

— lo sviluppo di linee guida e l'individuazione diiami di dettaglio circa educazione,
formazione e comunicazione;

- il coordinamento permanente con i Consorzi di Falidel CONAL.

Nel seguito sono illustrate le previsioni per ldlgepo di un sistema informativo e di un siste-
ma di valutazione della qualita dei servizi di iggeurbani esercitati nel territorio della SRR.

12.2 La Banca Dati su supporto GIS

Al fine di raccogliere i dati e le informazioni flgestione dei R.S.U. si prevede la realizzazio-
ne di una Banca Dati sviluppata su supporto GIS.

La struttura della piattaforma del Sistema Infolim@Geografico (GIS) € cosi schematizzabile:

— Geodatabase: database che permette I'archiviazebnéturazione, modifica e restitu-
zione di dati aventi proprieta geografiche (sistathaoordinate e DATUM) e geome-
triche (punti, linee, poligoni);
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- Desktop GIS: insieme di programmi adatti alla seceplisualizzazione di dati vettoria-
li e raster e in grado di connettersi al geodatbas

Tale strumento potra essere utilizzato dai Companile funzioni di controllo.
Nello specifico le finalita sono:

- la pianificazione;

— la valutazione dei flussi di rifiuti;

- la gestione delle istruttorie degli enti deputétilascio di autorizzazioni,
- la gestione dei sistemi di controllo;

- laraccolta dati per il calcolo degli indicatori;

— il controllo delle infrastrutture dislocate sulri@wrio.

Inoltre la Banca Dati, favorendo il dialogo tradeerse figure coinvolte, sopperisce a due esi-
genze:

— tempestivita di risposta nell'individuazione di etgali criticita e conseguentemente nel
rispetto dei tempi necessari ad intervenire;

- significativitd dei dati per poter impostare ca@etente le fasi di verifica delle scelte
intraprese.

In particolare la Banca Dati riporta i dati di puzibne dei rifiuti, i dati sulla raccolta differen-
Ziata, i dati sulla gestione degli impianti petrdttamento dei rifiuti e le loro caratteristict#d.
fine di referenziare geograficamente il lavoro eace lo sfondo per la visualizzazione a desktop
dei dati & inoltre necessario poter disporre dedidografia del territorio. Di particolare impor-
tanza risulta inoltre la frequenza di aggiornamelgtiodati che dovra essere almeno mensile.

12.3 Gli indicatori di prestazione nella gestione dei R5.U.

L'utilizzo di indicatori di prestazione (IP) nelts®e dei rifiuti solidi puo essere finalizzato ev
rificare il conseguimento degli obiettivi previstella pianificazione, a responsabilizzare le u-
tenze e gli altri soggetti coinvolti, ad esaminaservizi erogati, ad individuare problematiche,
settori di possibile intervento, azioni riparatrici

In ambito nazionale sono stati sviluppati insieimindicatori per il servizio di gestione dei rifiu-
ti volti ad indagare la qualita del servizio glaienhte, compresi gli impatti ambientali (APAT
2003, 2004; DICA, 2003, 2005). Si tratta di insierhe possono essere utilizzati sia dai singoli
operatori, per valutare il livello del servizio geio, che da organismi politici ed enti regolatori.

In tale sede lo scopo principale degli indicatalfiegionati € I'implementazione di un sistema
conoscitivo di informazione e osservazione amblentdto a valutare le azioni svolte sulla base
di quanto previsto nello strumento pianificatore,sevalutare il livello di qualita ed efficienza
raggiunto dal servizio di igiene urbana.

In particolare sono stati sviluppati degli:

— indicatori di prestazione, espressione delle dinoemse delle variabili principali del
servizio analizzato, in modo da fornire un panoraorapleto del servizio fornito;

- indicatori di contesto, che supportano la lettufaneerpretazione degli IP, al fine di va-
lutare correttamente le prestazioni erogate.

12.4 La valutazione del servizio di igiene urbana a scalComunale

Il servizio di igiene urbana, per l'influenza digetsull’ambiente e per gli evidenti riflessi eco-
nomici diretti sull’'utente, che & chiamato a sostar i costi, e sul sistema concorrenziale delle
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imprese del settore, rappresenta certamente unattonpel quale € necessario cercare di ridur-
re le ancora vaste aree di inefficienza e di sprdoa delle attivita piu delicate ed insieme indi-
spensabili per ottenere questo risultato, € ilratiote la gestione del rapporto tra utenti e gesto
ri tramite lo strumento contrattuale e quello dedlgolazione. Atteso che con il contratto si det-
tano le regole del rapporto e che alla regolazgmm® demandate le attivita necessarie a verifi-
carne il rispetto nell'interesse e per conto dedfue finale del servizio, deve svilupparsi
un’attivita di rilevazione che fornisca indicazianil’andamento della gestione.

Secondo quanto previsto nella L.R. 9/2010 i Contamno il compito di assicurare il controllo
del pieno adempimento dell’esecuzione del contiditservizio nel territorio comunale e devo-
no verificare lo stato di attuazione della raccadlifferenziata e la qualita del servizio erogato
dal soggetto gestore (art.4, comma 2, lett.b) ed mdltre “nell’ambito del proprio territorio,
ciascun comune [deve esercitare] il controllo sglialita e I'economicita del servizio espletato
per la gestione integrata dei rifiuti, attivandocdncerto con la S.R.R. e con il gestore del ser-
vizio, tutte le misure necessarie ad assicurafficienza e I'efficacia del servizio e I'equilibrio
economico e finanziario della gestione” (art.4, cwab).

In tale direzione gli indicatori di qualita a sc&amunale sono pertanto definiti per il monito-
raggio del servizio di igiene urbana espletatogémitore e hanno origine dai possibili contenuti
degli strumenti di regolazione quali i Piani Comluidi raccolta R.S.U. e di raccolta differen-

Ziata ed i contratti di servizio stipulati con égjore del servizio.

In particolare sono definiti un set di 110 indicatsuddivisi in tre gruppi: indicatori tecnico
strutturali (C1 — C57), indicatori gestionali (C58C88) e indicatori di customer satisfaction
(C89 — C110).

Gli indicatori di prestazione tecnico-strutturaligestionali forniscono le informazioni chiave
necessarie a definire I'efficienza e I'efficacianotui vengono erogati i servizi di igiene urbana.
Per efficienza si intende il livello di utilizzo ik risorse aziendali per la fornitura di un seiwiz
in conformita con prefissati parametri quali-queativi. Con il termine efficacia si designa, in-
vece, il livello di raggiungimento degli obiettiprefissati in termini di livelli di servizio, siano
essi stabiliti da norme legislative e regolamergazoncordati tra le parti contrattuali.

Gli IP forniscono anche al Gestore le informaziaecessarie per condurre, all’interno della
propria organizzazione, analisi comparative di bemarking sulle prestazioni rese nel tempo e
per misurare il grado di conformita della gesticoa le condizioni contrattuali.

Il valore assunto dai vari indicatori € quindi fioree diretta dei valori delle variabili che com-
paiono nell'algoritmo di definizione dell'indicateistesso.

Le grandezze che il Gestore dovra comunicare neiggior parte dei casi possono essere defi-
nite come variabili aggregate ottenute da una sodimaalori assunti dalle variabili (es. somma
dei tempi per i preventivi, n° complessivo di pretid in un anno); da queste successivamente
verranno ricavati i valori degli indicatori sullase degli algoritmi di definizione (nella maggior
parte dei casi medie o rapporti tra dati inserRijevare le variabili aggregate per ciascun fe-
nomeno (es. somma dei tempi per i preventivi ei pteventivi) permette di contenere il nume-
ro complessivo dei dati di input da fornire, evitardi scendere nel dettaglio della rilevazione
dei singoli eventi.

La rilevazione dei dati in forma aggregata fornisoeduplice vantaggio rispetto al calcolo degli
indicatori effettuato direttamente dal Gestore pérconsente una migliore capacita di valutare
la bonta del dato e fornisce utili informazioni aggive circa il fenomeno rilevato.

Gli indicatori definiti costituiscono, in parte, dontenuto della Banca Dati sviluppata a scala
Regionale per la raccolta dei dati e delle inforimaizutili alla gestione dei R.S.U.. Pertanto é
compito dei singoli Comuni fornire agli uffici dompetenza e alla Societa per la regolamenta-
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zione del servizio di gestione dei rifiuti (S.R.R.yalori di ciascun indicatore e procedere
all'aggiornamento con cadenza trimestrale.

A - Indicatori tecnico-strutturali del servizio aada Comunale.

n° Indicatore metodologia di calcolo unita di misura
Generali
Ci1 Densita abitativa comunale numero di abitanti/superﬁcie ab/knf
C2 RSU totale annuo > RSU totale annuo t/anno
C3 Piano Comunale di raccolta esistenza si/no
Piano Comunale di raccolta dif- . .
C4 . esistenza si/no
ferenziata
RD
C5 Metodologia di conferimento Descrizione
C6 Utenze RD (N° utenze RD/utenze totali)*100 %
Cc7 Utenze selezionate (N° utenze selezionate/utenaky)*100 %
12
Cc8 Totale RD > Peso RD mensile t/anno
i=1
12
C9 % RD > Peso RD mensile/RSU tot annuo %
i<
C10 RD pro capite Peso RD giornaliero/popolaziemeita kg/ ab*giorno
12
Ci11 RD Vetro > Peso RD mensile di vetro t/anno
i=1
12 T
c12 RD Carta e cartone > Peso RD mensile di carta e car- tanno
5 tone
12 P :
c13 RD Plastica > Peso RD mensile di plastica rac- tanno
5 colta
12
C14 RD Ingombranti > Peso RD mensile di ingombranti  t/anno
i=L
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n° Indicatore metodologia di calcolo (D € G
sura
12
C15 RD RUP > Peso RD mensile di RUP t/anno
i=L
12
Cl6 RD Organico > Peso RD mensile di organico t/anno
i=1
C17 Impianti per RD esistenza si/no
Mezzi
cis N°mezzi servizio raccolta Peso giornaliero r|f|ut.|/n mezzi nel parco t giornofn
macchine
N°mezzi spazzamento meccani- Lunghezza percorsi spazzamento/ o
C19 b - . km/n
co N°mezzi nel parco macchine
C20 N°mezzi servizio lavaggio stradle‘ unghezza strad;/]?mra‘r\ezm nel parCo mec- km/n°
c21 N°mezzi servizio d.' lavaggio N°cassonetti/n°mezzi nel parco macchine adimens
cassonetti
C22 Sistemi di localizzazione Esistenza si/no
c23 Sistemi Io_cal|zza2|one/ |(_jent|f|- Esistenza si/no
cazione cassonetti
Dotazioni e accessibilita del servizio
c24 Cestini Popolazione servita / n° cestini ab/n
C25 Cassonetti Popolazione servita / n° cassonetti ab/n
C26 Cassonetti RD Popolazione servita / n° cassdrigt ab/n
cz7 Densita cassonetti N° cassonetti/superficieitser n/kmq
Cc28 Densita cassonetti RD N° cassonetti RD/supersiervita n/kmq
C29 Volume disponibile RU Volume totale/popolazi@esvita I/ab*gg
C30 Volume disponibile carta Volume totale cartatplazione servita I/ab*gg
C31 Volume disponibile vetro Volume totale vetropplazione servita I/ab*gg
C32 Volume disponibile plastica ~ Volume totale pleespopolazione servita |/ab*gg
C33 Volume disponibile RUP Volume totale RUP/popaae servita I/ab*gg
c34 Volume disponibile organico Volume totale orgiri:co/popola2|one servi- lab*gg
Personale
C35 Dipendenti tot (N°) Numero totale di dipendent n°
C36 N°addetti raccolta/abitanti N° abitanti/n°tetalddetti al servizio adimens.
C37 N°addetti raccolta/t rifiuti Peso g|ornallerr:C(r:|2|L:2/numero addett tonn.*gg/n

Lunghezza percorsi spazzamento/ n° ad-

detti spazzamento km/n

C38 N° addetti spazzamento/km

(Zaddetti assenti giornalmente)/ (addetti %

C39 Assenteismo totali *365)
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n° Indicatore metodologia di calcolo WifEe) el e
sura
Costi
C40 Regime tariffario Descrizione TARSU/TIA
Cc41 Costo di gestione totale Costi di gest|0nmeurI?i.S.U. + Costi Co- €/ab anno
> costi comuni (amm.,accert., riscoss.,
Cc42 Costi Comuni contenz., costi generali, altri costi co- €/ab anno
muni)/numero di abitanti
> costi d'uso del capitale (ammorta-
C43 Costi d'uso del Capitale menti, accantonamenti, remunerazione €/ab anno
del capitale)/numero di abitanti
C44 Costo gestione R.S.U. 2, costi di gestlone_/numero di abitanti €/ab anno
serviti
C45 Costo gestlorri}ieijtli? -S.U. riferito ai > costi di gestione /RSU prodotto €/t anno
C46 Costo gestione rifiuto indifferen- Y, costi di gestione r|f_|ut| |_nd|ffe_r(_en2|a— €/ab anno
ziato ti /numero di abitanti serviti
Costo gestione rifiuto indifferen- Y. costi di gestione rifiuti indifferenzia-
car ziato riferito ai rifiuti ti /RSU prodotto €/tanno
cas Costo ra}ccqlta e trasporto rifiuto Z costi raqcolta e tras_porFo rn‘!u'u in- b anno
indifferenziato differenziati /numero di abitanti serviti
Costo trattamento e smaltimen toz costi Trattamento e smaltimento ri-
C49 e . fiuti indifferenziati /numero di abitanti  €/ab anno
rifiuto indifferenziato -
serviti
c50 Altri costi gestlone_nflutl indiffe- > altri costi r|f|ut| _|nd|fferen;[at| €/ab anno
renziati /numero di abitanti serviti
c51 Costo per spazzamento e lavaggid costi spazzamento e_lavggg|o fs_edl €/ab anno
sedi stradali stradali /numero di abitanti serviti
C52 Costo gestione rifiuto differenzia- Y. costi di gestione rmutl_ d|ﬁer§n2|at| €/ab anno
to /numero di abitanti serviti
c53 Costo ges'qon'e nﬂ_ut_q dl_f'feren2|a-z costi di gestione rifiuti differenziati €/t anno
to riferito ai rifiuti /RD prodotto
C54 Costo raccolta rifiuto differenziato 2 cost raccolta. ”f".ﬂo d_n‘feren_ma— €/ab anno
to/numero di abitanti serviti
Costo trattamento e riciclo rifiuto}’ costi trattamento e riciclo rifiuto dif-
C55 ; . : C .. €/ab anno
differenziato ferenziato/numero di abitanti serviti
C56 QQPribut (;SN;AI, Regione, Descrizione ed importo €
o 1 * H 1
c57 Costo del personale >'(N° di persone * costo unitario)/RSU €/t anno

prodotto
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B Indicatori gestionali a scala Comunale

n° Indicatore metodologia di calcolo unita di misura
Frequenza

C58 Frequenza svuotamento cassonetti gg serviatefto/settimana gg/settimana

C59 Frequenza svuotamento cestini gg serviziota#tt/settimana gg/settimana

C60 Frequenza svuotamento cassonetti RD carta rggisesffettuato/settimana gg/settimana

C61 Frequenza svuotamento cassonetti RD vejgoservizio effettuato/settimana gg/settimana

C62 Frequenza svuotamento cassonetti RD plast rggiseeffettuato/settimana gg/settimana

C63 Frequenza raccolta imballaggi cartone gg sereilfettuato/settimana gg/settimana

C64 Frequenza svuotamento contenitori RUP gg dergifettuato/settimana gg/settimana

C65 Frequenza spazzamento manuale gg serviziduetietsettimana gg/settimana

C66 Frequenza spazzamento meccanico gg servigtiutfo/settimana gg/settimana

C67 Frequenza lavaggio strade gg servizio effaitoase gg/mese

C68 Frequenza lavaggio cassonetti gg serviziotaffai/mese gg/mese

C69 Frequenza manutenzione ordinaria veicoli  ggidereffettuato/mese gg/mese

C70 Egt(i]uenza manutenzione  ordinaria CasI?;(g);'servizio effettuato/settimana gg/settimana

Servizi complementari a raccolta e spazzamento

C71 Raccolta RU da grandi utenze esistenza si/no

C72 Raccolta ingombranti a domicilio esistenza asi/n

C73 Raccolta rifiuti agricoli esistenza si/no

C74 Raccolta della frazione umida esistenza si/no

C75 Raccolta materiale di demolizione esistenza nosi/

C76 Pulizia in prossimita dei cassonetti esistenza si/no

C77 Recupero ingombranti esistenza si/no

C78 Interventi pulizia straordinaria per incidengsistenza si/no
Affidabilitd

C79 Disponibilita dei veicoli mezzi disponibili/mezot %

Tempistiche del servizio

C80 Km percorsi Er:](om percorsi in un singolo Km

C81 Intensita del traffico (Ore di guida/ore mo)s1€0 %

C82 Tempi di spazzamento igs]gu(:]e;nsr?orvmo di spazzamento gg/anno

C83 Tempi di attesa in discarica ﬁgadilnalj;ezindoel mezzi in disca- gg/anno

C84 Tempi di servizio gg di servizio in un anno ajygio

C85 Tempi di trasferimento gg gﬂﬂloegan nei trasferimenti in gg/anno

C86 Tempi di sosta gg impiegati nella sosta in un gg/anno

anno
C87 Kmdi servizio rZeSI;l;r:igdh:lZSZ:r\gzeilopercorSI Inte- Km
C88 Km di trasferimento 2 Lunghezza dei percorsi inte- Km

ressati dal trasferimento
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C Indicatori di customer satisfaction

n° Indicatore Metodologia di calcolo Unita di misura

Qualita del servizio Fornito
n°cassonetti svuotati / n°cassonetti

C89 Copertura servizio raccolta 2 %
totali

C90 Copertura servizio spazzamento lunghezza strade spazzate/  lun- %
ghezza strade totale

C91 Efficacia servizio spazzamento Sopralluogorapiané

C92 Copertura servizio lavaggio strade lunghezza strade lavate/ lunghezza %
strade totale

C93 Copertura servizio lavaggio cassonetti '?ot(:a allissonettl lavati / n°cassoneg %

. . Giorni interruzione del servizio

C94 Interruzione servizio raccolta gg/anno
annuo

C95 T max riparazione/sostituzione cassonetti gorni per la Hpapazio- g9
ne/sostituzione

Rapporti Operatore Utente

C96 Carta dei Servizi esistenza si/no

C97 Sito esistenza si/no

C98 Certificazione aziendale esistenza si/no

C99 Sportello per i reclami esistenza n°

C100 Chiamate al numero verde n°chiamate annuali / 12 mese

C101 Reclami totali n° reclami totali n

2 Intervallo di tolleranza: 5 ore successive alfeefdel turno;

% La misurazione dei residui sull'area spazzatddasal termine dellintervento sagdfettuata a vista e/o mediante
pesatura del materiale raccolto, a seguito di tteépassatura di almeno 2 lotti di ciascuna zartandendo per lot-
to un'area non minore di 200%mcelti ad insindacabile giudizio del Funzionaralla Provincia e verificati imme-
diatamente dopo l'intervento dell'addetto esecudeleervizio. Sara valutata:

- pulita I'area in cui non si riscontri piu di 1 pate rifiuto (qualche cm di dimensione massima) dbhim2-,

e comungue non otre 1 g/m2 di residui;

— accettabile I'area in cui non si riscontri piu ddi2coli rifiuti (qualche cm di dimensione massinogni 15
m2-,1 rifiuto non eccedente 15 cm di dimensionesimag ogni 100 m2-, e comungue non otre 2 g/m2 di
residui;

- non accettabile I'area in cui non si riscontri @it2 piccoli rifiuti (qualche cm di dimensione mamsa) ogni
10 m2- e 1 rifiuto non eccedente 20 cm di dimersiorassima ogni 100 m2-, e comungue non otre 3,5
g/m2 di residui;

— sporca l'area in cui non sia rispettato neppustdndard precedente.
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n° Indicatore Metodologia di calcolo Unita di misura

C102 Reclami evasi n° risposte scritte a reclami / n° tot %
reclami

C103 T medio evasione reclami giorni espletamento servizio re- 99
clamo

C104 T max evasione reclami n° max giorni espletamento servi-
zio da reclami 99

C105 T medio risposta richieste giqrni per espletamento della ri- ag
chiesta

C106 T max risposta richieste r!o max giomi espletamento della (o]s]
richiesta

C107 T max evasione raccolta rifiuti ingombrantin max.giorni espletamento del h
servizio

C108 Rispetto appuntamenti concordati Appuntamenu . rispetta- %
ti/fappuntamenti tot

C109 Frequenza indagini Customer Satisfaction numera@mmagini n/anno

C110 Campagne di sensibilizzazione utenti numero anaugagne avviate n/anno

12.5 La valutazione del servizio di gestione dei rifiutia scala d’ambito

Ai sensi dei comma 2 e 3 dell’'art.8 della L.R.9/20th S.R.R. deve occuparsi di svolgere:

Comma 2 — Attivita di controllo finalizzata allanfeca del raggiungimento degli obiettivi qua-
litativi e quantitativi determinati nei contrattirsultato di affidamento del servizio
con i gestori. La verifica comprende 'accertametiétia realizzazione degli inve-
stimenti e dell'utilizzo dell'impiantistica indicat nel contratto e nel piano
d’ambito, eventualmente intervenendo in caso disipsi evento che ne impedisca
I'utilizzo, e del rispetto dei diritti degli utentper i quali deve comunque essere i-
stituito un apposito call-center senza oneri aggruper la S.R.R..

Comma 3 — Trasmissione dei dati relativi alla gestidei rifiuti con le modalita indicate dalla
Regione nonché a fornire alla Regione ed alla pmaitutte le informazioni da
esse richieste.

Quindi, a scala d’ambito l'attivita di monitoraggammprende sia le modalita di gestione del
servizio di gestione dei rifiuti sia gli obiettigpecifici previsti nel presente Piano.

Gli indicatori contribuiscono a fornire un quadroecente di riferimento per la comparazione
delle prestazioni dei gestori e per la individuaeiaelle aree di attivita necessitanti di miglio-
ramento. Essi, inoltre, servono a condurre attiditenonitoraggio finalizzate alla verifica della
tutela degli interessi degli utenti, in particolgmer monitorare la conformita con gli obiettivi e
gli standard in materia di livelli di servizi stéibinelle convenzioni di affidamento.

Il set di indicatori definiti & utile a rappreseman modo esaustivo lo stato di fatto della gestio
ne nellambito e costituiscono informazioni necessger poter procedere alla valutazione
dell'attuazione della pianificazione a scala Reglere pertanto risultano oggetto delle informa-
zioni fornite alla Regione e costituiscono parteadmtenuto della Banca Dati.

12.6 Gli indicatori a scala d’ambito

Gli indicatori introdotti nel presente documentdnsmlgono vari aspetti del servizio di gestione
integrata dei rifiuti. Le finalita degli indicatogroposti sono essenzialmente legate alla valuta-
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zione dell'efficacia e dell'efficienza dei servizrogati allutenza ed alle implicazioni
sull'ambiente.

Alcuni indicatori, come quelli relativi alla copart del servizio ed alle opere, sono indispensa-
bili per i gestori quali strumenti di guida allaapificazione (individuano le criticita in termini d
mancata copertura del servizio, disfunzioni ed Ese@nza delle infrastrutture, inadeguatezza
delle scelte tecnologiche e organizzative, e cdosen in sintesi, di orientare il servizio verso
un continuo miglioramento) nonché, per i gestosicoome per i regolatori, per la verifica
dell'efficacia degli investimenti. Infatti, allauemtare degli investimenti, corrisponde una va-
riazione del valore misurato di alcuni indicatdai cui entita esprime il miglioramento del servi-
zio conseguente all'investimento stesso.

Taluni indicatori sono finalizzati alla valutaziodell'efficienza con cui il Gestore eroga il ser-
vizio. Non meno importante € la valenza ambienthke'insieme di indicatori assume, metten-
do in evidenza I'impatto sull’ambiente del servidiagestione dei rifiuti. Nelle successive tabel-
le sono riportati rispettivamente gli indicatorlesgonati per le caratteristiche tecnico-struttural
della gestione R.S.U. (P1 — P66), ed in particofmele caratteristiche tecnico-strutturali del
servizio di igiene urbana (P67 — P88), per le tariatiche gestionali (P89 — P119) e per le in-
formazioni relative alla customer satisfaction (@12 P141). | dati da esaminare a livello
d’ambito per caratteristiche tecnico-strutturali slervizio di igiene urbana, per le caratteristiche
gestionali e per le informazioni relative alla @mer satisfaction altro non sono che una elabo-
razione dei valori assunti dagli indicatori su ac@bmunale per tutti i Comuni appartenenti alla
S.R.R. (valori aggregati).
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D Indicatori tecnico-strutturali della gestione &R$SU
N° Indicatore Metodologia di calcolo Sl ?6'1 mist=
Gestione RSU
P1 RSU totale annuo > RSU totale annuo a scala Comunale t/anno
P2 Potenzialita impianti pianificati Z P_e_so .RSU trattabili negli impiant t/giorno
pianificati
Potenzialita impianti in fase dp. Peso RSU trattabili in impianti in .
P3 . . ; t/giorno
progettazione fase di progettazione
Potenzialith impianti in fase di au}. Peso RSU trattabili in impianti in .
P4 : i ) . . t/giorno
torizzazione fase di autorizzazione
Potenzialita impianti in fase di re}. Peso RSU trattabili in impianti .in .
P5 ; . . : . t/giorno
alizzazione fase di realizzazione
Potenzialith impianti in fase di e} Peso RSU trattati in impianti in fase .
P6 - ‘ . t/giorno
sercizio di esercizio
P7  Piani comunali di raccolta (_Numero d'. pani _c*omunall defini- %
ti)/numero di comuni)*100
. Numero di Comuni ricadenti nel terri- o
P8 Comuni . .
torio provinciale
P9 Densita abitativa provinciale > densita abitativa comunale abkm
Monitoraggio delle attivita
Informazioni su modalita utilizzo IRgicare se @ stata svolta una campa-
P10 . gna informativa sulle modalita di uti-  SI/NO
Banca Dati . .
lizzo della Banca Dati
P11  Contributo a Banca Dati (Numer_o*d| dati forniti/Numero di dati %
richiesti)*100
Smaltimento R.S.U. in discarica
P12 Potenzialita discariche esistenti y° potenzialia discariche esiste m’
P13 Potenzialita discariche pianificatey potenzialita discariche pianificate m’
P14 Potenzialita discariche in funziong potenzialita discariche in funzione m’
Potenzialitd discariche conformj s . .
L m Potenzialita discariche conformi alla 3
P15 alle previsioni di legge (L.R.L R 9/2010
9/2010) o
0 Aicmari , (Numero discariche censite/numero o
P16 % discariche censite discariche esistenti)*100 &
P17 Potenzialita discariche con carenfi Potenzialita discariche con buone 3
condizioni operative condizioni operative
Potenzialita discariche che neces- s : .
. . S =y Potenzialita discariche che necessi- 3
P18 sitano di adeguamenti impiantisti RS m
) ano adeguamenti impiantistici

Cl
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Unita di misu-

N° Indicatore Metodologia di calcolo ra

Potenzialitd discariche esisteni s . .
L Potenzialita discariche per le quali & 3
P19 per le quali & in corso la progette= m

. (. ; in corso la progettazione di interventi
zione di interventi

% di autorizzazioni rilasciate pefNumero di autorizzazioni/numero di-

0,
P20 nuovi abbancamenti in discarica scariche esistenti)*100 &
12
P21 %RSU smaltiti in discarica > Peso RSU in discarica %

i=1

Peso RSU giornaliero in dlscancakg/ab*giorno

P22 RSU medio awviato a discarica ; .
/popolazione servita

P23 Capaciti necessaria > volumi necessari per lo smaltimento m¥anno
b dei rifiuti prodotti
P24  Capaciti residua > volumi disponibili nelle singole di- m/anno
P scariche
RD
P25 Metodologia di conferimento Descrizione
12
P26 Totale RD > Peso RD mensile t/anno
i=1
12
P27 % RD > Peso RD mensile/RSU tot annuo %
i=1
P28 RD bro capite Peso RD giornaliero/popolazione eI/ ab*aiorno
P P vita 9 9
Indicare se nella Provincia é stata av-
P29 Awvio RD a scala Provinciale viata la RD (risulta avviata se lo € in SI/NO

almeno il 10% dei Comuni ricadenti
nel territorio di pertinenza)

(Numero di Comuni nei quali &€ avviata

0,
la RD/Numero totale Comuni)*100 &

P30 Awvio RD a scala Comunale

% Comuni assoggettabili a san- (Numero di Comuni nei quali non é

P31 Zioni avviata la RD/Numero Comuni che %
dispongono di impianti per RD)*100
P32  Utenze (N° di utenze servite da RD/utenze to- %

tali)*100

(N° utenze selezionate/utenze tota-

0,
li)*100 &

P33 Utenze selezionate

12
P34 RD Vetro > Peso RD mensile di vetro t/anno
i=L

12
P35 RD Carta e cartone > Peso RD mensile di cartatene t/anno
i=1

122: Peso RD mensile di plastica rac-

t/anno
colta

P36 RD Plastica
i=1
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N° Indicatore Metodologia di calcolo i ?6'1 misu-
12
P37 RD Ingombranti > Peso RD mensile di ingombranti /anrto
i=1
12
P38 RD RUP > Peso RD mensile di RUP t/anno
i=L
12
P39 RD Organico >'  Peso RD mensile di organico t/anno
i=1
Impianti
Impianti di selezione bioessicc. L .
P40 prod CSS pianificati E Potenzialita impianti pianificati t/giorno
P41 Lr;glann di compostaggio p|an|f|-z Potenzialita impianti pianificati t/giorno
P42 '.mp'a."‘“ .d.' vglorlzza2|one energe-z Potenzialita impianti pianificati t/giorno
tica pianificati
Impianti di selezione bioessicc. o . .
P43 prod CSS esistenti E Potenzialitad impianti esistenti t/giorno
P44 Impianti di compostaggio esisten}i Potenzialita impianti esistenti t/giorno
P45 I_mplan_t| di v_alor|zzaZ|0ne energe-z Potenzialita impianti esistenti t/giorno
tica esistenti
% organico inviato all'impianto di 2 peso mensile organico a com-
P46 : ) %
compostaggio -y post/RSU tot annuo
% frazione secca inviata all'im-12 Peso mensile frazione secca a se-
P47 pianto di selezione bioessicc. & lezione e produzione CSS/RSU tot %
produzione CSS iZL annuo
0 P . 12 .
P48 % RSU inviati al termovalorizza > Peso mensile RSU a termoval/k %
tore < totannuo
Costi
P49 Regime tariffario Descrizione TARSU/TIA
P50 Costo di gestione totale gﬂ?\? di gestione R.S.U. + Costi Co- €/ab anno
> costi comuni (amm.,accert., riscoss.,
P51 Costi Comuni contenz., costi generali, altri costi co-  €/ab anno
muni)/numero di abitanti
> costi d’'uso del capitale (ammorta-
P52 Costi d'uso del Capitale menti, accantonamenti, remunerazione €/ab anno

del capitale)/numero di abitanti
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N° Indicatore Metodologia di calcolo i ?6'1 misu-=
P53 Costo gestione R.S.U. gecr:\c/)iztl di gestione /numero di abitanti €/ab anno
P54 E;‘(i)le'[tio gestione R.S.U. riferito at costi di gestione /RSU prodotto €/t anno
P55 C_osto gestione rifiuto mdn‘feren-z_ costi di gestione r!f|ut| |r_1(_j|fferen2|a— €/ab anno
Ziato ti /numero di abitanti serviti
Costo gestione rifiuto indiffereny. costi di gestione rifiuti indifferenzia-
P56 Ziato riferito ai rifiuti ti /RSU prodotto €/tanno
P57 _Co_sto racc_:olta e trasporto nﬁth_ costi racc_:olta e trasporto nfu_m N~ e/ab anno
indifferenziato differenziati /numero di abitanti serviti

. costi Trattamento e smaltimento ri-
Costo trattamento e smaltimen |

P58 .U .o : uti indifferenziati /numero di abitanti  €/ab anno
rifiuto indifferenziato -
serviti
P59 Altri costi gestione rifiuti indiffe- Y altri costi r|f|_ut| |r_1d|ﬁergn2|at| €/ab anno
renziati /numero di abitanti serviti
P60 Cos_to per spazzamento e Iavag@cosh_spazzamento e Iav_agglo_ §ed| €/ab anno
sedi stradali stradali /numero di abitanti serviti
P61 Costo gestione rifiuto differenziad’ costi di gestione r|f|ut! Qn‘ferenmatl €/ab anno
to /numero di abitanti serviti
P62 Cos_to gestione _rlfluto differenziay’ costi di gestione rifiuti differenziati €/t anno
to riferito ai rifiuti /RD prodotto
P63 Costo raccolta rifiuto differenziat cost raccqlta .r|f|ut_o d|ﬁ¢_ren2|a— €/ab anno
o/numero di abitanti serviti
Costo trattamento e riciclo rifiutdy, costi trattamento e riciclo rifiuto dif-
P64 7 : . A o €/ab anno
differenziato ferenziato/numero di abitanti serviti
P65 gt?:ntr;butl (CONAL, Reglone’Descrizione ed importo €
o 1 * 1 1
P66 Costo del personale 2(N* di persone * costo unitario)/RSU €/t anno

prodotto
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E. Indicatori tecnico-strutturali del servizio diéne urbana
o : unita di misu-
f TEICEHENE metodologia di calcolo ra
Mezzi
P67 N°mezzi servizio raccolta Peso glornal_|ero rifiuti/n°mezzi nel t giorno/n
parco macchine
N°mezzi spazzamento meccariiunghezza percorsi spazzamento/ R
P68 o . X km/n
co N°mezzi nel parco macchine
P69 N°mezzi servizio lavaggio Stradléungh(_ezza strade/n"mezzi nel parco km/n®
macchine
P70 N°mezzi servizio di lavaggioN _cassonettlln mezzi nel parco mac- adimens
cassonetti chine
P71 Sistemi di localizzazione Esistenza si/no
Sistemi localizzazione/ identifiEsistenza .
P72 : : si/no
cazione cassonetti
Dotazioni e accessibilita del servizio
P73 Cestini Popolazione servita / n° cestini ab/n
P74 Cassonetti Popolazione servita / n° cassonetti ab/n
P75 Cassonetti RD ;%polazmne servita / n° cassonetti ab/n
P76 Densita cassonetti N° cassonetti/superficiataer n/kmq
P77 Densita cassonetti RD N° cassonetti RD/supeiervita n/kmq
P78 Volume disponibile RU Volume totale/popolazicesvita I/ab*gg
P79 Volume disponibile carta X?;ume 1) Caga/popolazione ser- I/ab*gg
P80 Volume disponibile vetro Volu_me totale vetro /popolazione I/ab*gg
servita
P81 Volume disponibile plastica ;/E(})rl\lljirt'r;e totale  plastica/popolazione I/ab*gg
P82 Volume disponibile RUP \\//if[)allume totale RUP/popolazione ser- I/ab*gg
P83 Volume disponibile organico Volu_me totale organico/popolazione I/ab*gg
servita
Personale
P84 Dipendentitot (N°) Numero totale di dipendent n°
P85 N°addetti raccolta/abitanti N° abitanti/n°tetalddetti al servizio adimens.
P86 Nr°addetti raccolta/t rifiuti Peso giornaliero rifiuti/numero addet- tonn.*gg/n
ti raccolta
P87 N° addetti spazzamento/km Lunghgzza percorsi spazzamento/ n km/n
addetti spazzamento
P88 Assenteismo (Zaddetti assenti giornalmente)/ (ad- %

detti totali *365)
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F Indicatori gestionali

n° Indicatore metodologia di calcolo unita di misura
Frequenza

P89 Frequenza svuotamento cassonetti gg servigtiugdto/settimana gg/settimana
P90 Frequenza svuotamento cestini gg serviziote#fet/settimana gg/settimana
P91 Frequenza svuotamento cassonetti RD carta rggiseffettuato/settimana gg/settimana
P92 Frequenza svuotamento cassonetti RD vefgoservizio effettuato/settimana gg/settimana
P93 Frequenza svuotamento cassonetti RD plast rggisesffettuato/settimana gg/settimana
P94 Frequenza raccolta imballaggi cartone gg Sereffettuato/settimana gg/settimana
P95 Frequenza svuotamento contenitori RUP gg sersfiettuato/settimana gg/settimana
P96 Frequenza spazzamento manuale gg servizitueti@fsettimana gg/settimana
P97 Frequenza spazzamento meccanico gg servieiuetio/settimana gg/settimana
P98 Frequenza lavaggio strade gg servizio effettoegse gg/mese
P99 Frequenza lavaggio cassonetti gg serviziote#fet/mese gg/mese
P100 Frequenza manutenzione ordinaria veicoli  gg sexefiiettuato/mese gg/mese
P101 Ilj:t?uenza manutenzione ordinaria Casaa'servizio effettuato/settimana gg/settimana

Servizi complementari a raccolta e spazzamento
P102 Raccolta RU da grandi utenze esistenza si/no
P103 Raccolta ingombranti a domicilio esistenza si/no
P104 Raccolta rifiuti agricoli esistenza si/no
P105 Raccolta della frazione umida esistenza si/no
P106 Raccolta materiale di demolizione esistenza si/no
P107 Pulizia in prossimita dei cassonetti esistenza osi/n
P108 Recupero ingombranti esistenza si/no
P109 Interventi pulizia straordinaria per incidenti ¢siza si/no
Affidabilita
P110 Disponibilita dei veicoli mezzi disponibili/mezatt %
Tempistiche del servizio

P111 Km percorsi Err}fom percorsi in un singolo Km
P112 Intensita del traffico (Ore di guida/ore mejt100 %
P113 Tempi di spazzamento %gu(:]e;ns:gvmo di spazzamento gg/anno
P114 Tempi di attesa in discarica ﬁgadilnzﬁ;ezindoel mezzi in disca- gg/anno
P115 Tempi di servizio gg di servizio in un anno /agao
P116 Tempi ditrasferimento 8?} gﬁfgaﬂ nei trasferimenti in gg/anno
P117 Tempi di sosta ggngnplegatl nella sosta in un gg/anno
P118 Km di servizio > Lunghezza dei percorsi inte- Km

ressati dal servizio
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nO

Indicatore

metodologia di calcolo unita di misura

P119 Km di trasferimento

> Lunghezza dei percorsi inte-

ressati dal trasferimento Km

G Indicatori di customer satisfaction
n° Indicatore Metodologia di calcolo Unita di misura
Qualita del servizio Fornito
P120 Copertura servizio raccolta Pot(; zlaifsonem svuotati / ncassonety %
P121 Copertura servizio spazzamento lunghezza strade spazzate/ lun- %
ghezza strade totale
P122 Efficacia servizio spazzamento Sopralluogarapioné
P123 Copertura servizio lavaggio strade lunghezza strade lavate/ lunghezza %
strade totale
P124 Copertura servizio lavaggio cassonetti tnot(fal a“ssonetn lavagl Ayp°cassonedti %
P125 interruzione servizio raccolta Giomi intgffuZene del servizio gg/anno
annuo
P126 T max riparazione/sostituzione cassonettj 9o PeT la fiparazio- g9
ne/sostituzione
Rapporti Operatore Utente
P127 Carta dei Servizi esistenza si/no
P128 Sito esistenza si/no
129P Certificazione aziendale esistenza si/no
P130 Sportello per i reclami esistenza n°
P131 Chiamate al numero verde n°chiamate annaali / n/mese
P132 Reclami totali n° reclami totali n

“Intervallo di tolleranza: 5 ore successive aleefilel turno;

® La misurazione dei residui sull'area spazzatddasal termine dell'intervento saeffettuata a vista e/o mediante
pesatura del materiale raccolto, a seguito di &teépassatura di almeno 2 lotti di ciascuna zamendendo per lot-
to un’area non minore di 200°racelti ad insindacabile giudizio del Funzionarala Provincia e verificati imme-
diatamente dopo l'intervento dell'addetto esecudeteervizio. Sara valutata:

- pulita I'area in cui non si riscontri piti di 1 pie rifiuto (qualche cm di dimensione massima) of@int-, e
comunque non otre 1 gfdi residui;

« accettabile I'area in cui non si riscontri piti diicoli rifiuti (qualche cm di dimensione massineghi 15 -1
rifiuto non eccedente 15 cm di dimensione massigm H00 M-, e comunque non otre 2 dfidi residui;

» non accettabile I'area in cui non si riscontri @it piccoli rifiuti (qualche cm di dimensione mamsa) ogni 10
m?- e 1 rifiuto non eccedente 20 cm di dimensionesinas ogni 100 /A, e comungue non otre 3,5 g/di resi-
dui;

» sporca l'area in cui non sia rispettato neppustdndard precedente.
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n° Indicatore Metodologia di calcolo Unita di misura

n° risposte scritte a reclami / n° tot

P133 Reclami evasi %

reclami

P134 T medio evasione reclami giorni espletamento servizio re- 99
clamo

P135 T max evasione reclami n° max giorni espletamento servi-
zio da reclami 99

P136 T medio risposta richieste giqrni per espletamento della ri- g9
chiesta

P137 T max risposta richieste n.o max giorni espletamento dellg (o[o}
richiesta

P138 T max evasione raccolta rifiuti ingombrant? maxglorni espletamento del h
servizio

P139 Rispetto appuntamenti concordati Appuntamentl : rispetta- %
ti/appuntamenti tot

P140 Frequenza indagini Customer Satisfaction nor@enuo indagini n/anno

P141 Campagne di sensibilizzazione utenti numeno@campagne avviate n/anno

12.7 Piano di verifica delle attivita svolte nei Comuni

Le informazioni raccolte mediante la compilazior® duestionari e riportate nei Contratti di
servizio a firma congiunta dei Gestori e dei Comrmauessitano di una verifica. Le caratteristi-
che analizzate possono riguardare gli aspetti ifguanti del servizio e quelli sull'affidabilita
delle indagini.

Si riportano di seguito alcuni esempi di grandezzeficabili, dell'indicatore di riferimento e
della metodologia adottabile per la verifica.

H. Indicatori per la verifica della raccolta RSU
(CTEMEEZZE Ve Indicatore Metodo di verifica
cata
Frequenza di svuotamento Routing durante I'oper&zio

Numero (volumetria) dei cassonett'b . :
. X o onta del numero di cassonetti
disposti nel territorio

. i - . Ispezione visiva del cassonetto in diversi
Cassonetti stradali  Percentuale di riempimento b

. orari
(adeguatezza  dei - : o
; o e Visione diretta delle condizioni del cas-
volumi, modalita di Controllo delle condizioni
! sonetto
conferimento) . L . .
. - o Ispezione visiva del cassonetto a diversi
Presenza di frazioni recuperabili orari
. . ... Ispezione visiva del cassonetto in diversi
Presenza di frazioni non ammissibili orari
Frequenza di svuotamento Routing durante I'oper&zio
Numero cestini disposti nel territorio  Conta defmaro dei cestini
. . Controllo delle condizioni Visione diretta condiri dei cestini
Cestini stradali L . ) . T .
Percentuale di riempimento Ispezione visiva ceatitiversi orari
Presenza di frazioni recuperabili Ispezione viswstini a diversi orari
Presenza di frazioni non ammissibili  Ispezioneveigiestini a diversi orari
Spazzamento mec- . : Sopralluogo per verificare stato delle
pa Effettuazione dell'intervento P 90 - p -
canizzato strade prima e dopo l'intervento
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Grandezza verifi-

cata Indicatore Metodo di verifica

. Stazionamento in loco durante
Spazzamento manu-Frequenza di intervento

'operazione
ale S . .
Interventi pulizia delle aree verdi Sopralluogo perificare lo stato
. . Stazionamento in loco durante
Lavaggio stradale Frequenza di intervento ; ;
'operazione
Effettuazione dell'intervento di puli- Stazionamento in loco prima e dopo
o Zia l'intervento
Pulizia e raccolta . . C . . , -
) . - Raccolta differenziata dei rifiuti pro-Intervista a campione dell’'utenza e verifi-
differenziata nei : ; ; : i
mercati dotti ca puntuale in occasione di mercati

Tipologia di rifiuti raccolti in modo

. : Intervista a campione dell’'utenza
differenziato

Ad esempio per cio che concerne la raccolta diffeega € possibile procedere alla ve-
rifica, per ciascuna delle frazioni merceologiclygetto di raccolta differenziata (orga-
nico, vetro, carta, plastica, etc.), degli indicatgortati di seguito, rispettivamente per
le utenze selezionate e per quelle domestiche.

I Indicatori per la verifica della raccolta differdata presso le utenze selezionate

Grandezza verificata Indicatore Metodo di verifica

. . Intervista  allutenza (a partire
Frequenza di consegna di con,

tenitori efo sacchetti dallindagine gia effettuata) ed appo-

Frazione merceologica presso stamento per verifica in loco
utenze selezionate Frequenza di svuotamento deintervista  allutenza (a  partire
contenitori  e/o  sacchettidallindagine gia effettuata) ed appo-
[gg/settimana] stamento per verifica in loco
L Indicatori per la verifica della raccolta differdata presso le utenze domestiche
Grandezza verificata Indicatore Metodo di verifica

: . Intervista  allutenza (a  partire

Frequenza di consegna di con-_ . : s

A ; dall'indagine gia effettuata) ed appo-
. . tenitori e/o sacchetti s

Frazione merceologica presso stamento per verifica in loco

utenze domestiche (dove é a

s tI':requenza di svuotamento deintervista  allutenza (a  partire
tivo il porta-a-porta)

contenitori  e/o  sacchettidall'indagine gia effettuata) ed appo-
[gg/settimana] stamento per verifica in loco

Rifiuti urbani pericolosi pres- Frequenza di svuotamento def'

) L ntervista a campione dell’'utenza
so utenze domestiche e non contenitori

12.8 L’individuazione delle criticita del servizio erogao e l'identificazione delle priorita
per migliorarlo

La raccolta dei dati e delle informazioni sui Comparmette di esprimere una valutazione
complessiva circa la situazione in essere rela@rdealle caratteristiche tecnico-strutturali del
servizio di igiene ambientale erogato dalle Azienalenché l'individuazione degli interventi
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necessari ai fini del suo miglioramento per quegpetti che, eventualmente, dovessero presen-
tare elementi di criticita.

Al fine di analizzare gli elementi impiantisticigsenti sul territorio &€ necessario condurre un
confronto tra il contenuto di ciascun contrattselivizio ed i risultati ottenuti nell'indagine me-
diante la compilazione dei questionari inerentideatteristiche tecniche del servizio erogato.

Altre criticita, punti di forza e punti di debolez#el servizio erogato sono messi in evidenza dai
risultati dellindagine di customer satisfaction.li @lementi di valutazione complessiva
dell’'esistente (reperibili dai questionari sulleatteristiche tecnico-strutturali ed organizzative
del servizio) e la rispondenza tra servizio ateservizio fornito (individuabile dalle interviste
effettuate presso le utenze) possono condurrendilfiduazione degli interventi necessari
all'adeguamento del servizio laddove si riscongasgarenze e all'ottimizzazione delle caratte-
ristiche che, con interventi di modesta entitaygiatero consentire un facile raggiungimento
del livello di qualita richiesta.

Una descrizione delle criticita individuate puoersscondotta mediante la cosiddetta matrice
delle criticita (tabella di comparazione). Peragpetti tecnici il confronto tra due indici rappre-
sentativi (ad esempio “volume disponibile procdpie“massima produzione volumetrica”),
genera il parametro di valutazione tecnica delizervcon una classificazione dei risultati che
variada 0 a 4:

— 0 e assunto il valore corrispondente all’'assolueneanza di informazioni da parte
dell’'ente gestore circa un dato Comune interessatt una struttura gravemente insuf-
ficiente per cui & necessario un intervento radidariorganizzazione;

- 1 e un valore rappresentativo di una situazione reeessita di interventi strutturali
“importanti” sia in termini di attrezzature, siaaliganizzazione del servizio;

- 2 ¢ il parametro assegnato a quelle realta dostesie che, con interventi strutturali di
modesta identita, e facilmente ottenibile il lieetli efficacia standard,;

— 3 corrisponde alla valutazione di sufficienza stmale del servizio di raccolta;

- 4 el servizio strutturalmente ottimale e coinctd® i servizi di raccolta domiciliare.

Quest'ultimo parametro non considera in sé la refileienza del servizio attuale, ma valuta ot-
timale la situazione del servizio, in quanto cotsema piu ampia gestibilita sperimentale e la
sua intrinseca accettabilita da parte dell’'utenza.

Il parametro di valutazione ottenuta e quindi ragpntato mediante I'utilizzo di Mappe di Cri-
ticita le quali forniscono:

— un quadro complessivo dello stato del servizio naosto le aree caratterizzate da un
servizio critico;

— informazioni utili alle autorita e ai gestori perdividuare le priorita e per sviluppare
specifiche azioni per migliorare le condizioni remteguate del servizio.

Infine le informazioni utili per I'identificazionéelle priorita per migliorare la qualita del servi-
zio sono ottenute mediante un’analisi SWOT (StiesigtVeaknesses, Opportunities, Threats)
dell’ambiente interno ed esterno.
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13 VALUTAZIONI ECONOMICHE

La naturale conclusione di tutte le consideraziecniche, logiche e normative riportate nei
precedenti capitoli, comporta, obbligatoriamenteg ualutazione della fattibilita economica di
una pianificazione cosi complessa e strategicd paritorio, utile ad adottare le giuste scelte e
ad effettuare i giusti investimenti.

Nel presente capitolo viene descritta I'evoluziated sistema impiantistico territoriale proce-
dendendo ad un vero e proprio dimensionamentaerallviduazione delle risorse economiche
necessarie per finanziare il sistema.

Per i dimensionamenti si sono sequiti i criteri igprecedenza descritti e derivati dal Piano
Regionale cosi come per le scelte delle tipolagigantistiche proposte.

La valutazione dei costi del sistema integratondaltimento é stato effettuato con approccio
full-cost-accounting ossia inclusivi dei costi (ammortamenti, onerafiziari, manodopera,
smaltimento scarti, utili di impresa, ecc..) e deavi (contributi CONAI, vendita materiali, ri-
cavi da clienti esterni) che concorrono alla deteazione della tarrifa di conferimento agli im-
pianti.

Lo studio e altresi corredato delle ipotesi di dic occupazionale in termini di riorganizzazio-
ne delle attuali fasi e di nuovi posti di lavorawté di un cronoprogramma per la realizzazione
e messa in funzione degli impianti previsti.

Considerato che per la effettuazione dei serviziadtolta i Comuni stanno procedendo auto-
nomamente con i vari ARO, nel presente Capitol@siati determinati i costi di conferimento

intesi quale tariffa “al cancello” dei vari impiamti cui ciascun ARO dovra tenerne conto nei
rispettivi piani finanziari.

Cosi come gia detto nei precedenti Capitoli, I'idiiazione della rete impiantistica & stata
condotta nell'intento di rispettare i seguenti ¢ipie

- buona “scalabilita”, ossia la capacita di dotargeititorio di sistema/i di trattamento
senza incorrere in diseconomie;
— ridurre la movimentazione dei rifiuti;
— ridurre peso e volume dei rifiuti da abbancare;
- mantenere il sistema flessibile, laddove la flabgbra intesa in due direzioni:
0 accogliere ed accompagnare la crescita progredsiiaaRD;
0 rispondere alla variazione delle condizioni di estb;
— prevedere interventi integrati con le previsionirdrastrutturazione impiantistica a re-
gime;
- prevedere soluzioni che concorrano al conteniméelie tariffe di conferimento.

Per la valutazione del sistema si sono valutatie®iari ossia quello attuale (2012 al fine di poter
avere correlazione di dati con l'ultimo Rapport#FA 2013) e quelli che prevedono I'entrata
in funzione del Sistema Impiantistico Integraton quercentuali crescenti di RD al 45% e al
65%.

13.1 Il sistema impiantistico attuale

L’attuale sistema impiantistico risulta particolamte carente determinando gravi diseconomie
nel territorio dovuti alla notevole distanza degipianti di smaltimento. Inoltre si evidenziano
gravi ripercussioni organizzative e qualitativelelehccolte sia per la insufficiente presenza di
capacita di trattamento della frazione organicapdree forti diseconomicita dovute alle eleva-
te tariffe praticate dagli impianti privati.
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A parte la discarica di Balza di Cetta e I'impiadiaccompostaggio di Castelbuono (pubblici), la
gestione dei rifiuti ha subito gravi conseguenzle alla carenza di impianti in prossimita del-
proprio territorio, ad esclusione di una piccolatpaappresentata dai Comuni dell'ex ATO
PAG, per la presenza della discarica.

La necessita di dovere ricorrere ad impianti distdal proprio territorio e/o di proprieta priva-
ta, comporta ovviamente un notevole costo dei tndisp del trattamento delle frazioni diffe-
renziate e dello smaltimento della frazione rediluaoltre &€ stato necessario adattare i metodi
ed i tempi di raccolta agli orari di apertura degipianti, con la conseguenza di non potere ot-
timizzare l'uso di personale e mezzi.

Qui di sequito si riporta lo schema di flussi alitua

Totale RSU
75.171.9:ton
RUR 78% RD 22%
58.948.5: ton 16.223.3!ton

Discariche J [ Organico 39,03%
6.331.4!ton

L Impianto di

compostaaai

Carta 5,42%
4.123.¢7 ton

Plastica 3,61%
585.37 t/annc

Vetro 15,23%
2.471.2:t/annc

Altre CCR 16,71%
2.711.3:t/annc

A
L Piattaforme privati

Figura 13.1: Scenario smaltimenti attuale ANNO 261RD 22%

13.2 ll'nuovo sistema impiantistico integrato
Il sistema impiantistico che si & previsto, sepgueora in fase di predimensionamento, perviene
agli obiettivi sopra enunciati sia dimensionalmettte per le scelte tecnologiche.

E owvio che una volta condivise le scelte strategi@d ottenute le necessarie approvazioni da
parte degli organi preposti (Assemblea dei Socgidte), si dovra procedere alla progettazione
esecutiva vera e propria che determinara con egattevari parametri.

In tal senso e stato pensato un sistema impiatistin capacita scalari nel senso che le varie
sezioni si integrano tra di loro e possono varibleo utilizzo sulla base degli andamenti delle
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raccolte, integrandosi inoltre con I'impianto dinggostaggio di Castelbuono e la discarica di
Castellana Sicula.

Questa scelta limita gli investimenti e consenta piu lineare programmazione dei vari inter-
venti impiantistici e a livello di organizzazioneidervizi di raccolta.

Si puo notare che nel lungo periodo, a fronte diebligo del raggiungimento dell'obiettivo mi-
nimo del 65% di raccolta differenziata con recupdirmaterie di almeno il 50% di fatto, questo
sistema consente gia da subito una performancatalev

Resta inteso e valido il duplice obiettivo di teredalla riduzione dei rifuti prodotti e di trovare
soluzioni che consento il recupero totale delléevaraterie, ancora oggi da considerarsi “scar-
ti”, a cui invece, attraverso nuovi e opportuni gtio di mercato, si potra conseguire, nei fatti,
I'obiettivo di ridurre al minimo, se non annullareconferimento in discarica.

Per rendere meglio 'idea di tali affermazioniséiguito vengono riportati i due ipotetici scenari
di smaltimento che vedono la presenza integrataudé tipologie di impianto che risultano a-
deguati alle variazioni degli andamenti delle rdieco

La soluzione che é stata individuata & quella deldizzazione di un polo tecnologico in grado
di ricevere, selezionere, trattare e valorizzargriecipali tipologie di rifuto, avviando agli im-
pianti esistenti gli scarti (discarica) e gli sfad potatura (impianto di compostaggio), mentre
tutte le altre razioni vengono valorizzate per pegsere immesse nella rispettiva filiera di re-
cupero (Conai e/o libero mercato).

Qui di seguito si riportano i due schemi relativd%06 e 65% di RD del Sistema Impiantistico
Integrato cui si fa riferimento, realizzato perican di economicita di scala nello stesso sito e
all'interno di idonei caponnoni industriali, tra Wliro opportunamente collegati, dai seguenti
blocchi:

A. sezione raccolta differenziata (RD) dove i rifiuingono ricevuti per poi essere avviati
alle rispettive linee di valorizzazione ossia digese anaerobica (umido) e selezione
multimariale le frazioni secce (carta, plastic#jie, vetro);

B. sezione rifiuti urbani residui (RUR) dove i rifiutengono ricevuti e subiscono la separa-
zione in due macro flussi secco ed umido; 'umiéor& avviato alla linea di digestione
anaerobica il secco alle linee di selezione muétariale che coincidono con quelle di
cui al punto A:;

C. sezione rifiuti ingombranti e RAEE dove i rifiutbso sottoposti sostanzialmente ad una
selezione manuale e/o pretrattati (triturazionegattazione, predisposizione al traspor-
to) e stoccati per essere poi avviati agli impialtrecupero limitando cosi gli oneri di
conferimento e la logistica.
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Rappresentazione Sistema Impiantistico Integrato SRR Palermo Provincia EST
Scenario RD 45%

Totale RSU
76.345.16 t/anno

RUR 55%
41.989.84 t/anno

RD 45%
2 t/anno
9.161,42 tanno

e

Impianto di selezione secco/umido

-~
~ Potenzialita media 74.400 t/anno 1
UMIDO 40% . . 5
1679594 tanno (2 linee spec:::n per gara.nzm

- A

' Impianto \
digestione |

1 anaerobica
Potenzialita

I 25.000 t/anno

I

I

I

Produzione
Energia elettrica

( Carta 22,22%

\_ 763375 vanna J

Questa |
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impianto
accoglie |
UMIDO da
1 separazione |
RUR e da RD ]
\

-———

1\
)\
1\
1\
o
I} \
— -
Iy "
I !
\
TN P 1
I Piattaforma | ’ 1
rifiuti 1 |
| ingombranti | ' 1 1
e RAEE I 1
Potenzialita ' | 1 |
\9.000l/annn“ l - |
T i oy e e oy o e oy e 1 1 1
1 Impianto di valorizzazione SECCO 1 1
Potenzialita 30.000 t/anno 1 1
= = = \ | N°3 lince multimateriale da 10.000 t/anno. v 1
1 Questo sezione di impianto ricevera la frazione
4 i
B / I secca da selezione e quella da raccolta \ |
-y 1 dif iata variando confi ione in base ! \ 1
14 1 alle percentuali di raccolta differenziata. 1
e B b o I
| W |
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\

Figura 13.2: Scenario smaltimento con impiantisititagrata e con RD 45%
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Rappresentazione Sistema Impiantistico Integrato SRR Palermo Provincia EST

Scenario RD 65%

Totale RSU
76.345.16 t/anno

RUR 35% RD 65%
26.720.81 t/anno \_49.624.35 t/anno

SECCO/UMIDO

14.761,59

-—— e = = = = =
Impianto di selezione secco/umido
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trat per ione)
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RUR e da RD 1

\

-———
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Figura 13.3: Scenario smaltimento con impiantisiitegrata e con RD 65%
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Da sottolineare come le linee di digestione andeagber il trattamento della frazione organica
e le linee multi materiale di selezione e valorzzaae del secco delle sezioni A e B restino in-
variate al variare dei rifiuti in ingresso.

Come gia detto in precedenza si integrano a quoedtoimpiantistico I'impianto di compostag-

gio di Castelbuono che verra dedicato alla ricezidnsfalci di potatura e produrra compost
verde certificato, e la discarica di Castellanauiche accogliera gli scarti delle varie filietie d

lavorazione.

In particolare la discarica di Castellana Sicule attualmente accoglie circa 18.000 ton/anno e
avrebbe una vita utile residua sino al 2020, coméssa a regime del nuovo sistema impianti-
stico integrato, accogliera annualmente circa ltardegli attuali rifiuti, prolungando la propria
vita utile di almeno altri 4/5 anni, ponendosi ahszio di tutto il territorio della SRR. Inoltre i
rifiuti in essa conferiti ne abbasseranno i costjaktione, visto che saranno pretrattati (quindi
con scarso contenuto di frazione organica e comsggscarsa produzione di percolato) e pres-
sati e imballati (quindi con una notevole riduziamumetrica).

Qui di seguito si riportano le due simulazioni eiicdue ipotetici andamenti di saturazione della
discarica con ipotesi di avvio del nuovo sistem@.@l.2017:

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000
40.000

20.000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Utilizzo [ton] 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 12.000

O Capienza residua [ton]| 120.000 | 102.000 | 84.000 | 66.000 | 48.000 | 30.000 | 12.000

Grafico 1: Stima vita utile discarica con attudalktesna

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

B Utilizzo [ton] 18.000 | 18.000 | 18.000 | 10.038 | 10.038 | 7.447 | 7.447 | 7.447 | 7.447 | 7.447 | 7.447
O Capienza residua [ton]|120.000/102.000 84.000 | 66.000 | 55.962 | 45.924 | 38.477| 31.029 | 23.582 | 16.135| 8.688 | 1.240

Grafico 2: Stima vita utile discarica con avvio masistema dal 01.01.2017
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13.3 Le valutazioni economiche

Sulla scorta delle ipotesi operative sopra desgritstata condotta un’analisi preliminare, allo
scopo di individuare le condizioni di sostenibiléaonomica, essendo quella ambientale intrin-
secamente evidente, del sistema impiantistico [stopche, in sintesi, € il seguente:

» Polo Tecnologico di Selezione, trattamento e vahanie costituito da:
a) Impianto di selezione SECCO/UMIDO con n°3 lineeeg@ne multi materiale;
b) Impianto di digestione anaerobico;
c) Piattaforma preselezione rifiuti ingombranti e RAEE

» Impianto di compostaggio di Castelbuono;
» Discarica di Castellana Sicula.

Per quanto riguarda I'impianto di compostaggio ditzarica, trattandosi di impianti esistenti e
funzionanti, i costi di conferimento al cancelld déuti in ingresso sono stati determinati ba-
sandosi sugli attuali bilanci proporzionati allgivétta di rewamping e adeguamento previsti,
mantendo tali valori costanti rispetto alla varta delle tipolgie di raccolta.

Qui di seguito si riportano i due Piani Finanzidai quali si evincono le due tariffe di conferi-
mento, pari, ambedue, a circa 100,00 €/ton.

PIANO FINANZIARIO IMPIANTO DI COMPOSTAGGIO CASSANISA
rifiuti da trattare t/anno 10.000
VOCE u.m. Quantita Prezzo unitario euro
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI
Investimento opere elettromeccaniche 10.000 € 150,00 € 1.500.000]
Investimento opere civili 10.000 €50,00 € 500.000
totale investimento €2.000.000
@ Rata annua di ammortamento anni 15 € 133.333]
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% € 64.000]
Attuali ammortamenti € 25.000|
Totale ammortamento e oneri finanziari € 222.333]
PERSONALE
Responsabile impianto n° 1 €60.000 € 60.000|
b Amministrativi n° 0 €45.000 €0
Operatori n° 3 €38.000 € 114.000
Totale personale n° 4 €174.000
Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) € 250.000
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) €30.000]
Manutenzione | €45.000]
SCARTI DA SMALTIRE
smaltimento rifiuti pericolosi ton - €0 €0
f acque di processo ton 1.000 €70 € 70.000|
rifiuto residuo (10%) ton 1.000 €100 € 100.000|
Totale scarti €170.000
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA |
Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f) 10% € 66.900]
g Utile di impresa su gestione e spese generali 10% €56.590
Totale generali e utile d'impresa | €123.490
|  h  |TOTALE COSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | | | €1.014.823
| | TARIFFA DI CONFERIMENTO euro/ton | 10000| €101,48 | €1.014.83

199



Valutazioni economiche Capitolo 13

PIANO FINANZIARIO IMPIANTO DISCARICA BALZA DI CETTA - CASTELLANA SICULA
rifiuti da trattare| t/a 9.000
VOCE u.m. Quantita|Prezzo unitario euro
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI
Investimento opere elettromeccaniche 9.000 €55,56 € 500.000)
Investimento opere civili 9.000 €50,00 € 1.500.000]
a totale investimento € 2.000.000}
Rata annua di ammortamento anni 15 €133.333
Attuali ammortamenti € 20.000
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% €4.267
Totale ammortamento e oneri finanziari € 157.600)
PERSONALE
Responsabile impianto n° 1 €75.000] €75.000
b Amministrativi n° 0 €45.000 €0
Operatori n°® 3 €38.000] €114.000]
Totale personale n° 4 €189.000
C Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) € 200.000)
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) €45.000
Manutenzione | €20.000
SCARTI DA SMALTIRE
smaltimento rifiuti pericolosi ton - €0 €0
f acque di processo ton 3.000 €50[ € 150.000)
rifiuto residuo (10%) ton €100 €0)
Totale scarti €150.000
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA |
Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f) 10% €60.400
g Utile di impresa su gestione e spese generali 10% €51.440
Totale generali e utile d'impresa | €111.840
| h  [TOTALE cOSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | | | €873.440|
| | TARIFFA DI CONFERIMENTO | euro/ton | 9000| €9705 | €873.440|

Per gli impianti integrati all'interno del Polo Tremogico invece, si & proceduto seguendo le in-
dicazioni e i medesimi criteri adottati dal Pianegidnale, pertanto, di seguito si riportano i ri-
spettivi Piani Finanziari, con le simulazione refatsia per lo scenario al 45% che al 65% di
RD.

Come gia detto in premessa, la valutazione dei dessistema integrato di smaltimento e stato
effettuato con approccio full-cost-accounting, assclusivi dei costi (ammortamenti, oneri fi-
nanziari, manodopera, smaltimento scarti, utiingfiresa, ecc..) e dei ricavi (contributi CONAI,
vendita materiali, ricavi da clienti esterni) chencorrono alla determinazione della tarrifa di
conferimento agli impianti.
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PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E DIGESTIONE ANAEROBICA
QUADRO ECONOMICO SCENARIO RD 45%
rifiuti RUR trattare t/a 41.990
SELEZIONE E VALORIZZAZIONE RD da valorizzare t/a 12.979
RUR clienti t/a
TOTALE RIFIUTI IN INGRESSO t/a 54.969
. .| Prezzo
VOCE u.m. Quantita . euro
unitario
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI
Investimento opere elettromeccaniche 54.969 | €90,96 | €5.000.000,
Investimento opere civili 54.969 | €50,00 | €2.500.000
a totale investimento € 7.500.000]
Rata annua di ammortamento anni 15 €500.000
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% € 240.000
Totale ammortamento e oneri finanziari € 740.000
PERSONALE
Responsabile impianto n°® 1 € 75.000 € 75.000
b Amministrativi n° 2 €45.000 € 90.000
Operatori n° 20 €38.000] €760.000
Totale personale n°® 23 €925.000
Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) €500.000
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) €150.000
e |Manutenzione | % 5,00% €375.000)
SCARTI DA SMALTIRE
sottovaglio da destinare a digestione anaerobica ton 16.796 €114| €1.916.277|
¢ scarti da valorizzazione RD (10%) ton 1.272 €100 €127.199
scarti da valorizzazione SECCO ton 3.366 €100] €336.607
smaltimento rifiuti pericolosi (2% scarti totale) ton 94 €600 €56.219
Totale scarti €2.380.082,
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE RD 90%
Carta ton 6.870 €67,50] -€£463.750]
Plastica ton 1.512 | €276,41] -€£417.926
& Lattine ton 550 | €420,33] -€231.338|
Vetro ton 2.749 | €17,75| -€48.791
Totale recuperi ton 11.681 -€1.161.805
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE SECCO
Cessione materiali cellulosici ton 9.162 €0,000 €0
h Cessione materiali plastici ton 9.771 €0,000 €0
Cessione metalli ton 1.297 | € 100,000 -€129.749
Cessione altri materiali (vetro e inerti) ton 1.528 €0 €0
Totale recuperi ton 21.759 -€129.749
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA
Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f) 10%| €433.008|
Utile di impresa su gestione e spese generali 10%| €238.301
Totale generali e utile d'impresa €671.309
[ | |TOTALE COSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | | | | €4.449.838]
| |TARIFFA DI CONFERIMENTO | eurofton | 54.969 | €80,95 | €4.449 835
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PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E DIGESTIONE ANAEROBICA
QUADRO ECONOMICO SCENARIO RD 45%
rifiuti da trattare t/a 25.957
DIGESTIONE ANAEROBOCA
. Prezzo
VOCE u.m. Quantita . euro
unitario
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI
Investimento opere elettromeccaniche 25.957 [€231,15| €6.000.000
Investimento opere civili 25.957 | €50,00 | €3.500.000

a totale investimento €9.500.000
Rata annua di ammortamento anni 15 €633.333
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% €304.000
Totale ammortamento e oneri finanziari €937.333
PERSONALE
Responsabile impianto (compreso nell'impianto di selezione)

b Amministrativi n°® 1 €45.000 € 45.000|
Operatori n°® 13 €38.000f €494.000)
Totale personale n° 14 €539.000

c Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) €700.000
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) € 80.000,

e Manutenzione % 2,50% €237.500
SCARTI DA SMALTIRE
smaltimento rifiuti pericolosi ton - €0 €0

¢ acque di processo ton 1.000 €90 € 90.000|
compost fuori specifica ton 6.600 €100[ €660.000
rifiuto residuo (10%) ton 2.000 €100] €200.000
Totale scarti €950.000
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE

g AMMENDANTE COMPOSTATO MISTO ton 3.200 €0 €0
Totale recuperi €0
ENERGIA PRODUCIBILE kwh/a 4.860.000 | €0,188| -€£913.680

h CERTIFICATI VERDI kwh/a - €0 €0
Totale recuperi -€913.680,
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA

i Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f+g) 10%| €250.650
Utile di impresa su gestione e spese generali 10%| €180.715
Totale generali e utile d'impresa | €431.365

| | |TOTALE COSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | | €2.961.518)
| | TARIFFA DI CONFERIMENTO euro/ton 25.957 |€114,09] €2.961.518|
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PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E DIGESTIONE
QUADRO ECONOMICO SCENARIO RD 65%
rifiuti RUR trattare t/a 26.721
SELEZIONE E VALORIZZAZIONE RD da valorizzare t/a 18.321
| TOTALE RIFIUTI IN INGRESSO t/a 45.042
VOCE u.m. Quantita Pr.ezz-O euro
unitario
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI
Investimento opere elettromeccaniche 45.042 | €111,01 | €5.000.000]
Investimento opere civili 45.042 | €50,00 | €2.500.000]
a totale investimento €7.500.000
Rata annua di ammortamento anni 15 € 500.000)
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% € 240.000
Totale ammortamento e oneri finanziari € 740.000
PERSONALE
Responsabile impianto n° 1 €75.000 €75.000
b Amministrativi n° 2 €45.000 €90.000
Operatori n° 20 €38.000] €760.000
Totale personale n° 23 €925.000
c Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) € 500.000,
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) €150.000
Manutenzione % 5,00% € 375.000
SCARTI DA SMALTIRE
sottovaglio da destinare a digestione anae ton 8.398 €112 €938.590,
f scarti da valorizzazione RD (10%) ton 1.795 €100| €179.549
scarti da valorizzazione SECCO ton 1.870 €100] €186.971
smaltimento rifiuti pericolosi (2% scarti tof ton 74 €600 €44.427
Totale scarti €1.305.110
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE RD 90%
Carta ton 10.689 €67,50[ -€721.513
Plastica ton 3.052 | €276,41| -€£843.575
8 Lattine ton 764 | €420,33] -€321.223
Vetro ton 3.816 €17,75 -€67.736
Totale recuperi ton 18.321 - 1.954.047
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE SECCO
Cessione materiali cellulosici ton 6.108 €0,000 €0
h Cessione materiali plastici ton 8.398 €0,000 €0
Cessione metalli ton 1.146 | €100,000| -€114.632
Cessione altri materiali (vetro e inerti) ton 764 €0
Totale recuperi ton 16.417 €0
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA
i Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f) 10%| €325.511
Utile di impresa su gestione e spese generali 10%| €227.551
Totale generali e utile d'impresa €553.062
| | |TOTALE COSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | €2.594.125

| | TARIFFA DI CONFERIMENTO euro/ton

| 45.042 | €57,59 | €2.594.125)

203



Valutazioni economiche Capitolo 13
PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E DIGESTIONE ANAEROBICA
QUADRO ECONOMICO SCENARIO RD 65%

rifiuti da trattare t/a 23.160
DIGESTIONE ANAEROBOCA
. Prezzo
VOCE u.m. Quantita . euro
unitario
AMMORTAMENTO E ONERI FINANZIARI

Investimento opere elettromeccaniche 23.160 |€259,07| €6.000.000
Investimento opere civili 23.160 | €50,00 | €3.500.000

a totale investimento €9.500.000
Rata annua di ammortamento anni 15 €633.333
Oneri finanziari media anno (ipotesi tasso 6%) 3,20% €304.000
Totale ammortamento e oneri finanziari €937.333
PERSONALE
Responsabile impianto (compreso nell'impianto di selezione)

b Amministrativi n° 1 €50.000 €50.000
Operatori n° 13 €40.000 €520.000
Totale personale n° 14 €570.000

c Consumi (energia elettrica, materiale di consumo, carburanti e lubrificanti, etc.) €700.000
Adempimenti ambientali (analisi, monitoraggi, certificazioni, etc) €80.000
Manutenzione % 2,50% €237.500
SCARTI DA SMALTIRE
smaltimento rifiuti pericolosi ton - €0 €0

¢ acque di processo ton 1.000 €90 € 90.000
compost fuori specifica ton 2.900 €100| €290.000
rifiuto residuo (10%) ton 2.000 €100| €200.000
Totale scarti €580.000
RECUPERI DA VALORIZZAZIONE

g AMMENDANTE COMPOSTATO MISTO ton 3.200 €0 €0
Totale recuperi €0
ENERGIA PRODUCIBILE kwh/a 4.860.000 | €0,188| -€913.680
CERTIFICATI VERDI kwh/a - €0 €0
Totale recuperi -€ 913.680,
SPESE GENERALI E UTILE D'IMPRESA

i Spese generali su costi di gestione (b+c+d+e+f+g) 10%| €216.750
Utile di impresa su gestione e spese generali 10% €180.425
Totale generali e utile d'impresa | €397.175

| | |TOTALE COSTI DI GESTIONE E AMMORTAMENTO | | | €2.588.328]
| | TARIFFA DI CONFERIMENTO | euro/ton | 23.160 |€111,76] €2.588.328]

Per quanto riguarda infine la Piattaforma di Pe=ehe Ingombranti e Raee, trattandosi so-
stanzialmente di un’area all'interno del Polo Inmgistico dove per lo piu avverranno operazio-
ni manuali, si € previsto direttamente un costoveomionale di € 100/ton con impiego di n°10
unita di personale.
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Qui di seguito di riportano i riepiloghi dei cosli smaltimento secondo gli scenari di RD al
45% e al 65%:

Riepilogo Scenario Costi di smaltimento al 45% RD (incluso recuperi CONAI e Discarica di servizio)

Tipologia rifiuto ton €/ton Euro Descrizione impianto
RUR 54.969,28 | € 80,95| 4.449.838,04 |[PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E
RD UMIDO 9.161,42 [€ 114,09] 1.045.241,76 |DIGESTIONE ANAEROBICA
VERDE 4.580,71 €100] 458.070,96 [IMPIANTO DI COMPOSTAGGIO
INGOMBRANTI E RAEE 7.633,75 € 100 763.375,25 [PIATTAFORMA PRESELEZIONE INGOMBRANTI E RAEE
SCARTI 6.731,76 DISCARICA (oneri e ulteriori quantitativi gia inclusi negli impianti)
Sommano| 76.345,16 | € 87,98| 6.716.526,02

Riepilogo Scenario Costi di smaltimento al 65% RD (incluso recuperi CONAI e Discarica di servizio)

Tipologia rifiuto ton €/ton Euro Descrizione impianto
RUR 45.042,12 | € 57,59]| € 2.594.125|PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E
RD UMIDO 14.761,59 | € 114,09| € 1.684.175|DIGESTIONE ANAEROBICA
VERDE 7.380,80 €100] € 738.080/IMPIANTO DI COMPOSTAGGIO
INGOMBRANTI E RAEE 9.160,66 €100 €916.066/PIATTAFORMA PRESELEZIONE INGOMBRANTI E RAEE
SCARTI 5.739,24 DISCARICA (oneri e ulteriori quantitativi gia inclusi negli impianti)
Sommano| 76.345,16 | € 77,71| € 5.932.445

Va sottolineato che nei costi ora evidenziati sgigoinclusi i recuperi provenienti dalle attivita
di valorizzazione e riconosciuti dai consorzi tiefia e/o recuperati nel libero mercato.

Per la valutazione di tali risorse si & tenuto oaegli attuali riconoscimenti da parte dei con-
sorzi CONAI per quanto riguarda le frazioni provatti dalla raccolta differenziata mentre per
le materie recuperabili dal secco a valle dell@egsehe SECCO/UMIDO, in via cautelativa, si
sono considerati solo i ricavi provenienti dalladiga delle frazioni metalliche mentre per quel-
le cellulosiche e plastiche si e preferito consadeun valore di mercato pari a zero.

Qui di sequito si riporta il riepilogo dei recupestrapolati dai rispettivi Piani Finanziari sopra
riportati:

RECUPERI (gia inclusi nella selezione e valorizzazione)
Scenario al 45% RD -€ 1.291.553
Scenario al 65% RD -€ 1.954.047

Per le ulteriori valutazioni sulle potenzialita dercato di queste due frazioni si rimanda alle
considerazioni fatte nei capitoli precedenti sglfaduzione di CSS, sottolineando che valuta-
zioni effettuate da Centri Studi di fama internazl®, assegnano a questa opportunita grossi
margini di guadagno con notevoli positive riperémisissui costi di smaltimento che ipotizzano
costi di trattamento del RUR pari a 36 €/ton euwiqui di seguito, solo a titolo di esempio, si
riporta una simulazione dei costi derivanti:

Riepilogo Scenario Costi di smaltimento al 65% RD (incluso recuperi CONAI, produzione CSS e Discarica di servizio)
Tipologia rifiuto ton €/ton Euro Descrizione impianto
RUR 45.042,12 | € 36,00]€ 1.621.516|PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E
RD UMIDO 14.761,59 | € 114,09 € 1.684.175 DIGESTIONE ANAEROBICA
VERDE 7.380,80 €100 € 738.080/IMPIANTO DI COMPOSTAGGIO
INGOMBRANTI E RAEE | 9.160,66 €100| €916.066|PIATTAFORMA PRESELEZIONE INGOMBRANTI E RAEE
SCARTI 5.739,24 0 - DISCARICA (oneri e ulteriori quantitativi gia inclusi negli impianti)
Sommano| 76.345,16 | € 64,97 € 4.959.836

Se si considera che attualmente tutti i Comuniad8RR spendono oltre € 6.500.000/anno di
costi di conferimenti, incluso i contributi CONAMpIto scarsi livelli di raccolta differenziata e
assenza di propri impianti di valorizzazione) e itmeaggior quantitativo di rifiuti & trasportato
in discarica in un raggio di 200-300 km, le ecor®uiirette (minori costi di conferimento) e in-
dirette (minori costi di trasporto e migliore lotgs in generale, recupero di mano d’opera) che
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Si possono determinare con la realizzazione dedras impiantistico descritto saranno signifi-
cative.

13.4 Cronoprogramma degli interventi
Qui di seguito si riporta il crono programma delaoni della SRR fino alla conclusione della

fase di start-up e la completa messa a regime tth ta attivita di istituto, prevista per il
01.01.2017:

2014 | 2015 | 2016 2017
Attivita Trimestn

1 v I ] l \%

Raccolta dati territoriali

Ricognizione impiantistica esistente

Redazione Piano dAmbito

Adozione prowisoria Piano dAmbito

Approvazione Piano dAmbito

Verifica e aggiornamento Piano dAmbito

Progettazione esecutiva polo impiantistico integrat

Acquisizione autorizzazioni polo impiantistico intgrato

Realizzazione e messa in esercizio polo impiantisdi integrato

Progettazione esecutiva rewamping impianto composiaio

Acquisizione autorizzazioni rewamping impianto compstaggio

Realizzazione e messa in esercizio rewamping imptarcompostaggio

Progettazione esecutiva rewamping discarica

Acquisizione autorizzazioni rewamping discarica

Realizzazione e messa in esercizio rewamping disita

Monitoraggio attivita Comuni/ARO

Comunicazione ambientale e customer satisfaction{t@enter

FINE FASE START UP SRR
ATTIVITA' TUTTE A REGIME

Predisposizione banca dati GIS

Valutazione IP a Scala Comunale

Valutazione IP a Scala d Ambito

Bilancio Sociale

Comunicazioni dati a Enti esterni

Supporto redazione e revisione piani di intervento

Call Center

Verifica e Progettazione impianti Comunali

Verifica e Progettazione senizi Comunali

Supporto uffici e monitoraggio tassa rifiuti

Supporto uffici tecnici/RUP espletamento gare affidmento senvizio
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13.5 Investimenti necessari, ricadute occupazionali et benefici

Un aspetto che va sottolineato e quello relatiylo aspetti occupazionali in termini di creazio-
ne di nuovi posti di lavoro, sia per i lavori daligzazione degli impianti che, soprattutto, per il
funzionamento degli impianti stessi.

Si stima a regime un fabbisogno di 55 unita di geate con un saldo positivo di 25 nuovi ac-
cupati al netto di quelli gia occupati negli attuatpianti (8) e la necessita di minore mano
d’opera determinati dal miglioramento della logiate dalla riorganizzazione dei servizi (12).

Ovviamente, come in ogni sistema industriale, adtietti diretti degli impianti devono essere
aggiunti anche gli occupati dell'indotto sia inrténi di altri addetti che di aziende satellite, che
per forza di cose, nasceranno nell'intorno deksist

L’investimento per la messa a regime del sisten@antistico descritto & stato stimato in circa
€ 22.000.000 e che prevede la realizzazione da Pgbiantistico ilrewampingdell'impianto
di compostaggio e 'ampliamento e I'ottimizzaziatedla discarica.

Qui di seguito si riporta il quadro riepilogativorcla stima degli investimenti necessari e degli
occupati dei vari impianti:

Descrizione impianto investimento  |occupati
PIATTAFORMA INTEGRATA DI SELEZIONE VALORIZZAZIONE E € 17.000.000 37
DIGESTIONE ANAEROBICA
IMPIANTO DI COMPOSTAGGIO € 2.000.000 4
PIATTAFORMA PRESELEZIONE INGOMBRANTI E RAEE € 1.000.000 10
DISCARICA (oneri e ulteriori quantitativi gia inclusi negli impianti) € 2.000.000 4
€ 22.000.000 55

Il reperimento dei fondi per il finanziamento demgivestimento necessari potra avvenire sia
dall'acceso a fondi pubblici che da operazioniwtiofinanziamento quali I'attivazione di mutui
o leasing, oppure, valutando la possibilita divatéé dei Progetti di Finanza mediante
I'individuzione di idoenei soggetti cui affidare deestione del sistema impiantistico.
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CONCLUSIONI

Il Piano d’Ambito della SRR Palermo Provincia Eatihteso dare la corretta uniformita ai con-
tenuti delle funzioni che la norma gli attribuiss@teticamente, in materia di programmazione
degli impianti, controllo di gestione, raccoltarasmissione dati, comunicazione istituzionale,
informazione e sensibilizzazione ambientale, ridoeidellla produzione dei rifiuti.

Tutto cio non perdendo mai di vista la difficilentmgenza economica che investe le ammini-
strazioni comunali e il sempre piu difficile acoess finanziamenti pubblici e, quindi, con
I'obiettivo collaterale di ridurre i costi, sopratto quelli legati al trattamento finale dei rifiut

L'impegno nei confronti della riduzione dei costmha potuto, evidentemente, tenere conto
delle fasi di raccolta e trasporto la cui deterrnioae ricade direttamente in capo alle pianifica-
zioni comunali.

Oltre all'obiettivo di ridurre i costi, le indicaaini programmatiche e tecniche del Piano, nel ri-
spetto degli indirizzi generali emanati dalle diket europee e dalle normative nazionali, sono
state sviluppate con l'intento di promuovere adégs&rategie di intervento per il perseguimen-
to degli obiettivi di gestione integrata dei rifiuhon solamente elaborando linee guida — a cui
possono fare riferimento i Piani di Intervento d&gRO — indirizzate ad una gestione piu effi-
ciente e un maggiore tasso di riciclo quanto, pgitt, all'interno di una strategia complessiva
di sviluppo sostenibile, inserendo, quindi, trapleorita, la riduzione dello sfruttamento delle
risorse, il minore consumo di energia e la minimzane delle emissioni.

A tale fine per ridurre al minimo gli impatti sidimativi che I'intero sistema di gestione — dalla
raccolta, al trasporto, allo smaltimento — prodsci¥ambiente, il Piano ha fissato gli obiettivi
di protezione ambientale e le misure di mitigaziosnaseguenti. Inoltre per fissare i criteri da
adottare per l'individuazione delle aree dove ezalie gli impianti, il Piano coerentemente con
I principi di salvaguardia delle matrici ambientaldi rispetto dei vincoli esistenti nel territqrio
riporta I'analisi del contesto ambientale e I'indivazione delle aree sensibili.

L'individuazione della dotazione impiantistica dasita dal complesso “Impianto di selezione a
monte — Impianto di digestione anaerobica — Impiger la valorizzazione delle frazioni sec-
che”, discende da una approfondita selezione deiligiori tecnologie disponibili, prendendo,
come parametri di confronto e controllo, le conalizial contorno costituite dagli aspetti tecnici,
ambientali ed economici.

Il dimensionamento degli impianti ha preso avvitladpologia, quantita e origine dei rifiuti da
recuperare o da smaltire, ed é stato sviluppatoddo da garantire 'autosufficienza del territo-
rio in materia di smaltimento, avendo cura di inéeg la nuova rete con I'impiantistica esisten-
te.

Oltre che dei parametri utilizzati dalle piu modetecniche di confronto tra tecnologie, gli stu-
di ed i confronti hanno tenuto conto del fatto dheosto medio di conferimento in discarica
ammonta a circa 90 €/ton escluso il pre-trattamettétia necessita di tempi di costruzione ri-
dotti e garantiti, della effettiva realizzazioneidipianti analoghi, quest’ultima condizione & da
considerare indispensabile per la semplificaziogiBitgér autorizzatorio.

Particolare attenzione e stata rivolta all'utiliZawale del biogas prodotto dal ciclo di digestione
anaerobica. Le valutazioni economiche sono stdéttedite prevedendo la produzione di ener-
gia elettrica. Va tenuta presente comunque, lailies di trasformazione del biogas in biome-
tano vista la duplice possibilita di potere essemmesso direttamente nella rete di distribuzione
del gas naturale ovvero di potere essere distdlmaime carburante per autotrazione. E’ da sot-
tolineare, inoltre, che la produzione di biometangia collaudata su molte installazioni, e che la
valutazione costo/opportunita della scelta traidagione verso la produzione di combustibile
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per autotrazione o immissione in rete gode di agmercentivi e che, dal punto di vista ambien-
tale, rappresenta un efficace sostituto dei conftilisfossili. Tale scelta puo inoltre risultare
conveniente nel lungo periodo anche in assenzacentivazione a causa dei prezzi crescenti
dei combustibili fossili.

La strategia comunitaria per la nuova politica estipne dei rifiuti, sottolinea che “la preven-
zione della produzione dei rifiuti deve essere marata tra le azioni prioritarie per ridurne il
volume e i pericoli connessi”.

In considerazione del fatto che la riduzione dittiimplica un ciclo complesso che a partire
dai produttori di un bene, passa attraverso i amasori che generano il rifiuto e dai gestori del
servizio e si conclude negli impianti di trattaneenthe a loro volta producono un'altra tipologia
di rifiuti, non €& ipotizzabile concepire azioni iate, per quanto estese, dedicate alla prevenzio-
ne per la riduzione dei rifiuti.

Pertanto nel Piano d’ambito sono descritte le miswganiche da adottare per avviare un “Pro-
gramma per la riduzione dei rifiuti”, i cui si indlluano e si coordinano le azioni comuni che
tutti i protagonisti del ciclo dei rifiuti sono tati a svolgere con I'assunzione certa del ruolo e
delle responsabilita che a ciascuno competono.

Tra le funzioni attribuite dalla normativa alle SRRnon poteva mancare la comunicazione.

Anche in presenza di un sistema di gestione (réacwhsporto e smaltimento) distribuito tra i
Comuni, l'impianto comunicativo non puo che essgrerdinato ed organico al fine di omoge-
neizzare l'intero programma di azioni info-promowt a supporto dei contenuti dei Piani
d’intervento elaborati da ARO e Comuni.

Per avere contezza dell'andamento complessivo dptaa al variare delle percentuali di rac-
colta differenziata, ossia degli impegni da assenpar raggiungere gli obiettivi di legge, e al
variare della dotazione impiantistica finale — verpropria chiave di volta in grado di rendere
efficaci, efficienti ed economicamente compatihilite le iniziative avviate per una gestione in-
tegrata dei rifiuti — e stata elaborata una valotae economica che tiene conto dei costi di
smaltimento e degli eventuali ristori provenierai €onsorzi di filiera, dalla vendita delle fra-

zioni recuperate al libero mercato e dalla vendigh materiale finale prodotto dagli impianti

(biogas, compost, ecc.).

La valutazione economica, non puo tenere cont@a&i di raccolta, trasporto e spazzamento,
essendo questi di esclusiva competenza dei Comuni.

In uno alle valutazioni sui costi, va fatta undeskione sui benefici potenziali non direttamente
misurabili derivanti dall’attuazione del presentari®, ma non per questo meno importanti, che
possono determinare ulteriori vantaggi economiciilgerritorio e che di seguito si elencano:

= maggiore valorizzazione economica dell’energiatetet, utilizzazione del biometano per
autotrazioneo come gas combustibile attraverso I'immissione ditta nella reta di di-
stribuzione;

= adozione di politiche di riduzione dei rifiuti protti e conseguente disponibilita di accoglie-
re rifiuti extra SRR incrementando i ricavi da fa#tto e conseguente abbassamento dei co-
sti per i soci;

= minori consumi rispetto al previsto;
= minori costi di manutenzione;
= interessi attivi per gestione finanziaria deglligénerati.

Vanno poi evidenziati i benefici “strategici” dovetd un “posizionamento” della SRR nella
Governancelello smaltimento dei rifuti:
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= maggiore autarchia di smaltimento da parte dei Gor8aci;
= controllo della dinamica dei costi di smaltimento;
= realizzazione di un sistema di impianti di smaltineepubbilici.

| contenuti, gli obiettivi e il futuro assetto ingmitistico previsto dal Piano, complessivamente
inquadrati in un disegno di sviluppo sostenibileliegonseguenza, di riduzione dei rifiuti, con-
sentono ai Comuni del territorio che intendancaiptendere percorsi di riduzione dei rifiuti, di
awviare concretamente i passaggi che qualificalnpeecorsi, trasformando in realta quelle che
al momento appaiono semplici assensi e manifestiaionali.

Infine vanno messe nel conto dei benefici le “rigad“ politico-sociali con il superamento
del’emergenza per un territorio a forte connotagiambientale e turistica nonché ad una note-
vole riduzione dell'impatto ambientale determind#&dla diminuzione dei km di percorrenza dei
mezzi per arrivare ai siti di conferimento.

In definitiva alla luce dei contenuti del preseRiano, € di tutta evidenza che la S.R.R. si appre-
sta ad esercitare un ruolo di soggettgaliernancelel ciclo integrato dei rifiuti legato, in parti-
colare alla dotazione impiantistica del territotebcui limitata, anzi quasi inesistente capacita d
trattamento (in tutto il territorio regionale) cibsisce il principale fattore limitante per
l'introduzione di una efficace raccolta differertaia

Solo un sereno riconoscimento del ruolo di Autaditgovernanceli questo nuovo soggetto po-
tra creare sinergia tra le specificita dei singgdimuni con quelli piu generali del territorio tra-
smorfando quello che ormai & da anni un’emergemzaa opportunita di sviluppo.

Il Presidente della S.R.R.
Carmelo Nasello
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